V insolvenci nemate pravo na elektrinu, zprazili
dodavatelé i ERU zenu, ktera dluhy splacela
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Do financnich potizi se zena, matka malého ditéte, dostala kvuli
svému byvalému partnerovi. | kdyz se ocitla v insolvenci, dluhy
hradila. Po rozchodu si nasla nové bydleni. Chtéla do bytu zacit na
sebe odebirat elektfinu, ale dva dodavatelé energie s ni odmitli
podepsat smlouvu.

Dodavatelé ani nezkoumali jeji konkrétni pfipad. S odivodnénim, ze
je v insolvenci, jeji Zadost zamitli. Zena se pak sice obratila na
Energeticky regulaéni tfad (ERU), ale ani tam nepochodila.

Zasahl az ombudsman

Pomoc nasla az u ombudsmana. Dospél k zavéru, ze mohlo jit
o diskriminaci kvuli majetku. Vzkazal to i energetickému ufadu, jehoz
poslanim je ochrana spotrebitele v oblasti energii.

Nezaméstnani mohou pfijit o podporu i za pouhy podpis pracovni dohody,
varuje ombudsman

Domaci

,V téchto pfipadech je vzdy nutné zkoumat, jaka je
konkrétni financni situace daného obCana. Nelze
rozhodovat automaticky, tedy ze kvuli dluhu nema
Sanci na to, odebirat energii,” uvedl ombudsman.

Znate historii pocatku fotbalového klubu Slavia?

Seznam Native

Po jeho upozornéni ERU zménil pfistup, a dokonce
vydal pro dodavatele energii stanovisko pro
posuzovani spotrebitell pfi dodavkach energii.
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V ném dodavatele durazné varuje, Ze za bezdlvodné odmitnuti
zakaznikl s dluhy hrozi pokuty. Mohou jit do statisicu.

Od dluznika Ize zadat vratnou kauci

Konkrétné v pfipadu Zeny z jiznich Cech by dodavatelé pohledem do
insolvencniho rejstfiku zjistili, ze dluhy splaci. Pokud by jim to nebylo
dostate&né, mohou podle ERU, ale opravdu az po zhodnoceni
pfipadu konkrétniho odbératele, po zakaznikovi poZadovat pred
uzavienim smlouvy a zahajenim dodavek vratnou kauci, a to az do
vySe jeho tfi mésicnich zaloh.

Podobnych pfipadu se stalo v minulosti vice. Lidé je obvykle vyfesili
za pomoci svych blizkych, ktefi smlouvu o odbéru uzavreli na sebe.
Krecek ale zdUraznil, Zze toto neni fesSeni.

Za vhodnéjsi povazuje otevienou komunikaci s klientem a nastaveni
celého systému tak, aby odpovidal realité.

ZdUraznil, Zze odmitnuti zakaznika v insolvenci, ktery uspésné
smérfuje k oddluzeni, roztaci spiralu problému. Napfiklad pokud chce
dluznik pozadat o prispévek na bydleni, musi v ramci zadosti

o socialni davky dolozit informace o svych zivotnich nakladech. Mezi
né patfi i udaje o platbach za energie. Bez nich nemusi dostat
prispévek v potrebné vysi.

Ombudsman se zastal neslySiciho ajtaka, Skola jej nechtéla pfijmout ke
studiu

Domaci
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