Obchody zacaly ve velkém rusit samoobsluzné
pokladny. CeSi na né uz vyzrali a nakupuji s obrovskou
slevou
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Kdo by byl pfed par lety fekl. Samoobsluzné pokladny se zavadély s velkou paradou a
tak néjak z toho vyplyvalo, Ze se stanou dominantnim zplsobem odbavovani nakupul. To
by mimo jiné znamenalo nemilou skutecnost, Ze by o praci pfisly prodavacky. Obchodni
fetézce sice na oko ujistovaly, Ze se tak nestane, ale kazdy jasné vidél, ze v to doufaji.

Necekané zpravy

Neni ostatné divu. Personal je v obchodech nejvétsi nakladovou polozkou. JenZe jak se
ukazuije, stal se pravy opak. Samoobsluzné pokladny tieba v Cesku jesté stale funguii,
avSak uz se nijak zvlast nerozsifuji. V fadé obchodl navic zeji prazdnotou, jelikoz
zakaznici k nim nechtéji chodit. Naopak po prodavackach je stale vétsSi poptavka a jejich
vyplaty rekordné rostou.

A ted tu mame naprostou otoCku trendu. Obchodni fetézce ve Spojenych statech
americkych a Velké Britanii zacaly masivné oznamovat, Zze samoobsluzné pokladny rusi.
V prvni fadé tvrdi, Ze chtéji mit se zakaznikem opét pevnéjsi vztah a pouto, které lépe
vytvofi Zivy Clovék. OvSem v druhém sledu pfiznavaiji, Ze obrovskym problémem se pro
né stalo zneuzivani téchto pokladnich systéma.

Ackoliv se vSude ve svété mluvi o nejmodernéjSich umélych inteligencich a robotech,
ktefi zvladaji uplné vSechno, realita je takova, Ze ani s pomoci moderni techniky nelze
vytvofit takovy pokladni systém, ktery by obyCejny ¢Elovék neosalil.
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Cesi uz toho zneuzivaji

Dle neoficialnich informaci od obchodnich fetézct v Ceské republice se to ve velké mife
déje i v tuzemsku. Zakaznici jednodusSe pfisli na velmi ucinné triky, kterymi pfes
samoobsluznou pokladnu projdou bez zaplaceni velké ¢asti nakupu, pfipadné si na
jednotlivé polozky opatfi nelegitimni slevu.

Ctéte také: Pepco kolabuje. Nahle konéi 70 obchodii. Nikdo to neéekal. Co se to
déje?

Rada t&chto zplisobd je vefejn& znamych, avak nebudeme je zde replikovat, abychom
nenavadéli k jejich daldimu vyuZivani. Je vak docela mozné, Ze i v Cesku se zacnou tyto
pokladny rusit. Divodul by se ostatné naslo vice. Dosud si na né totiz lidé pfili§ nezvykli a
napfiklad Lidl je k jejich vyuzivani tlaci tim zpusobem, Ze ostatni pokladny zavre. Jenze
to asi neni ten nejvhodné&jsi prozakaznicky pfistup, ze?

Foto: Shutterstock

Nenechte si ujit
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