Odpovédi na nejcastéjsi dotazy k nasemu odchodu
z predrazeného cloudu
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Pfed vice nez rokem jsme oznamili svij zamér opustit cloud. Ro¢né
nas jeho provoz stal 3,2 milionu dolart. Rozhodli jsme se radéji vytvofit

vlastni serverové prostredi, nez abychom platili za pfedrazené smlouvy.

Text je prekladem ¢lanku The Big Cloud Exit FAQ, jehoz autorem je
David Heinemeier Hansson. Vyslo s autorovym laskavym svolenim.

Pfed vice nez rokem jsme oznamili svuj_zameér opustit cloud. Tehdy
jsme se podélili o svlj kompletni rozpoc€et na cloud ve vysSi 3,2 milionu
dolaru na rok 2022 a o skute¢nost, Ze si radéji vytvofime vlastni
nastroje, nez abychom platili za pfedrazené smlouvy na firemni sluzby.
Mise byla pfipravena!

O mésic pozdéji jsme zadali objednavku na servery Dell v hodnoté
600 000 dolarl, které mély vyresit nas odchod z cloudu. Spoditali jsme
si, ze v pristich péti letech uSetfime naklady ve vysSi 7 milionu dolaru.

Vi wviiwv s

k odchodu z cloudu, nez jsou jen samotné naklady. Véci jako
nezavislost a vérnost puvodnimu étosu internetu.

Jesté v unoru jsme oznamili novy nastroj, ktery jsme béhem nékolika
tydnu zavedli, abychom z cloudu odesli, aniZz bychom se vzdali vSech
inovaci v oblasti kontejnert a principt fungovani z cloudu. Jednalo se
0 nastroj Kamal.

Kratce poté dorazil na paletach do naSich dvou geograficky oddélenych
datovych center veskery hardware, ktery jsme potfebovali pro odchod
z cloudu. VSech 4 000 vCPU, 7 680 GB RAM a 384 TB ulozisté NVMe!
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V Cervnu bylo hotovo. Opustili jsme cloud.

Tvrdit, Ze tato cesta byla kontroverzni, je velmi slabé vyjadreni. Miliony
lidi Cetly aktualizace na LinkedIn, X a sledovaly nas mailing list. Dostal
jsem tisice komentaru, které zadaly o vysvétleni, poskytovaly zpétnou
vazbu a vyjadfovaly neduvéru nad nasi odvahou obratit smér, kdyz
ostatni méli stale plné ruce prace s plvodnim smérem.

Dukaz uspéchu je ale ve vysledku. Nejenze jsme odchod z cloudu
dokoncili rychle, ale zakaznici si témér niceho nevsimli a brzy se zacaly
objevovat uspory. Uz v zafi jsme zajistili uspory ve vysSi milionu dolaru
na uctu za cloud. Jak zacaly koncit rezervované instance (kdy si
predplacite na cely rok dopredu, abyste ziskali vyhodnéjSi ceny), ucCet
se stale propadal:
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Vydaje za cloudové sluzby v roce 2023

Autor: David Heinemeier Hansson

Coz nas pfivadi k dnesku. Odchod z cloudu je hotovy, ale otazky
prichazeji dal a stale jich pribyva. Tak mé napadlo, ze nez abych
odpovidal na stale stejné body (a pofad dokola!), sestavim stary dobry
seznam Casto kladenych otazek (FAQ). Tady je:

Nepohlti vase hardwarové uspory vysSi mzdové naklady tymu?
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Ne, protoze jsme po odchodu z cloudu nezménili slozeni tymu. Stejni
lide, ktefi provozovali HEY, Basecamp a dalSi aplikace v cloudu, je
nyni provozuji na nasem vlastnim hardwaru.

To je hlavni klam cloudového marketingu: vSe bude tak snadne, ze
k obsluze témér nikoho nepotrebujete. Nikdy jsem se s tim nesetkal.
Ani u 37signals, ani u nikoho jiného, kdo provozuje velké internetové
aplikace. Cloud ma jisté vyhody, ale obvykle nespocivaji ve snizeni
poCtu provoznich zaméstnancu.

ProcC jste radéji neoptimalizovali u€et za cloud?

Nas ucet za cloud byval v predchozich letech dvakrat vySsSi nez vysoce
optimalizovany, mési¢né kontrolovany a dobfe nasmlouvany ucet za
rok 2022 s ¢astkou 3,2 milionu dolaru. Z pomyslného citronu jsme
vymackali témér kazdou kapku a byla to hromada opakuijici se prace.

To je jeden z divodu, pro¢ jsem tak nadSeny z konceptu odchodu

z cloudu pro softwarové spolecnosti stfedni a vyssi velikosti. Pro firmu
nasi velikosti je nesmirné snadne utratit 2—3—4nasobek Castky, kterou
jsme kazdy mésic vyhazovali. Coz pro vétSinu znamena jesté vyssi
potencial uspor.

Co kdybyste misto toho napsali aplikaci Cloud Native?

Cloud Native, jako protiklad k ,lift'n'shift®, je Casto oznaCovan za
zpusob, jak skute¢né vyuzit vyhod cloudu, ale to je opét jen dalSi
marketingovy nesmysl. Obecné se soustfedi na mylné presvédceni, ze
se vSe zlevni pouzitim bezserverovych funkci a nastroju pouzivanych
na vyzadani. Pokud ale potrebujete kilo cukru, nakupem jednorazoveé
balenych kostek nic neusetfite. Podrobnéji jsem o tom psal v ¢lancich
Nenechte se oklamat serverless a Ani Amazon nedokaze dat smysl
serverless mikrosluzbam.

Co bezpecnost? Nebojite se, ze vas nékdo hackne?
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VétSina bezpecnostnich problému, kterym Celite provozovanim
softwaru na internetu, pochazi z aplikace a jejich pfimych zavislosti.
Prace, ktera musi probéhnout, abyste radné zabezpecili aplikaci
vytvofenou na zakazku, se nijak podstatné nelisi, at' uz vlastnite
pocCitaCe, na kterych bézi, nebo si je pronajimate od poskytovatele
cloudu.

Provozovani sluzeb v cloudu muze v lidech vyvolat faleSny pocit
bezpecli. Mysli si, Zze se nemuseji obavat, ackoli tomu tak rozhodné je.

Velkou vyhodou moderniho kontejnerového poskytovani aplikaci je
vSak to, Ze uz netravite mnoho ¢asu ruénim zaplatovanim stroju.
VétSina z nich je zabalena v dockerovych souborech a nasazeni nové
verze aplikace, ktera bézi na novéjsi verzi Ubuntu nebo cehokoli
jiného, je stejne, at' uz si pronajimate stroje v cloudu, nebo provozujete
vlastni.

Nepotrebujete k tomu prvotfidni tym superinzenyri?

Nikdy se nevyhybam prilezitosti pochlubit se skvélymi lidmi, ktefri
pracuji ve spoleCnosti 37signals, protoze jsem pravem hrdy na tym,
ktery jsme zde sestavili. Ale bylo by za hranici pychy tvrdit, ze maji
néjaké zvlastni magické schopnosti, které jim umoznuji provozovat nas
vlastni hardware.

Internet zaCal fungovat v roce 1995. Cloud jako vychozi volba tu nebyl
pfed rokem 2015. Takze uz vice nez dvacet let spoleCnosti provozuji
hardware pro provoz svych aplikaci. Nejde o zadné archaické znalosti,
které by se ztratily v propadlisti déjin. Mozna nevime presng, jak se
stavély pyramidy, ale stale vime, jak pfipojit linuxovy pocitac

k internetu.

Kromé toho je 90 % znalosti potfebnych pro provoz vlastniho hardwaru
stejnych jako pro provoz v cloudu. Alespon jakmile se dostanete do
naseho méritka s miliony uzivatell a statisicovymi mési¢nimi ucty.
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Znamena to, ze si stavite vlastni datova centra?

Mimo hyperskalart a hrstky dalSich megaspoleénosti, jako jsou
Google, Microsoft a Meta, si nikdo vlastni datova centra nestavi. Témer
vSichni ostatni si jednodusSe pronajmou par skfini nebo mistnost Ci
patro u profesionalniho provozovatele datovych center, jako je Equinix.

Vlastni hardware tedy neznamena, ze se musite starat o bezpecnost,
dodavky energie, protipozarni systémy nebo jiné souvisejici detalily,
jejichz pofizeni muze stat stovky miliont dolaru.

Co ale s regaly, stohovanim servert a tahanim sitovych kabeld? Kdo
to déla?

Vyuzivame sluzeb poskytovatele datovych center s nazvem Deft.
Podobnych spole€nosti je spousta. Zaplatite jim za to, ze rozbali
krabice, které vam prijdou do datového centra pfimo od Dellu nebo
kohokoli jiného. Tam pak servery naskladaji, postavi do racku a vy
vidite, jak se IP adresa pfipoji. Stejné jako cloud, i kdyZ to neni
okamzite.

Nas provozni tym v podstaté nikdy nevkrocCil do nasich datovych center.
Pracuji na dalku z celého svéta. ZkuSenosti s provozem se mnohem
vice podobaiji cloudu nez pocatkiim internetu, kdy si kazdy tahal vliastni
kabelaz.

Jak je to se spolehlivosti? Neudéla to za vas cloud?

Kdyz jsme pracovali v cloudu, pouzivali jsme dva geograficky oddélené
regiony a spoustu redundance v ramci kazdého regionu. Pfesné to
délame i ted’, kdyz jsme mimo cloud. Svuj vlastni hardware hostujeme
ve dvou geograficky oddélenych datovych centrech, kazdé datové
centrum je schopné nést plnou zatéz a kazda kriticka ¢ast infrastruktury
ma repliky.
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Spolehlivost je z velké ¢asti funkci redundance. Méli byste mit moznost
kdykoli pfijit o jakykoli pocCitaC, jakoukoli komponentu, aniz by to
znamenalo problém. To jsme méli v cloudu a mame to i s vlastnim
hardwarem.

Co vykon pro cely svét? Neni cloud rychlejsi?

NasSe pfedchozi nastaveni cloudu vyuzivalo dva rizné regiony v ramci
USA a pak vyuzivalo sit CDN s mistnimi uzly po celém svété. Jako

u spolehlivosti je tohle stejny pfibéh i s nasim vystupem z cloudu.
Pouzivame dvé datova centra v USA a pro urychleni doruCovani
obsahu pouzivame mezinarodni sit CDN.

gV VvV

obvykle neni zajiSténi datového centra nebo nastaveni hardwaru, ale
navrh aplikace tak, aby se vyporadala s vice primarnimi databazemi
pro zapis, reSeni zpozdeéni replikace a vSechny dalSi zabavné véci,
které jsou potfeba k tomu, aby aplikace byly rychlé na globalnim
internetu.

V soucCasné dobé planujeme pro HEY experiment s datovym centrem
v Evropé a pfi jeho pFipravé se opirame o kolegy ze spolecnosti Deft.
Stejné jako u v8ech nakupl hardwaru trva jeho dodani déle nez

u cloudu. Nic se nevyrovna cloudu, kdyz feknete ,chci deset serveru

online v Japonsku® a vidite, Ze se to stane o 30 sekund pozdéji. To je
uzasne.

Ale pro nas druh podnikani se Sileny pfiplatek, ktery musite zaplatit za
takovyto okamzity start, prosté nevyplati. Cekat nékolik tydn(, nez se
servery objevi online, je naprosto pfijatelny kompromis.

Vzali jste v uvahu, kolik bude stat pozdéjsi vymeéna serveru?
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Ano, pocitali jsme s tim, ze servery vydrzi pét let, coz je konzervativni
odhad. Méli jsme servery, které vydrzely 7 az 8 let a fungovaly skvéle.
Ale pét let je interval, ktery obvykle pouziva vétSina lidi a umoziuje
snadné financni srovnani.

Ale je tady hacek. Utratili jsme 600 000 dolarti za nakup spousty
novych serverl. Tuto investici jsme jiz splatili diky usporam, které jsme
si zajistili opusténim cloudu! Takze pokud pfristi rok dojde k néjakemu
uzasnému technologickému pralomu a my budeme chtit znovu
nakoupit spoustu novych véci, mizeme to snadno udélat a stale
budeme matematicky v naskoku.

Co predpisy o ochrané osobnich udaju a GDPR?

Pokud jde o pfedpisy o ochrané osobnich udaju a GDPR, cloud vam
zadné skutecné vyhody nenabidne. Je tu spiSe negativni aspekt,
protoze vSichni hlavni hyperskalatofi jsou americti. Takze pokud jste
v Evropé a kupujete cloudové sluzby od Microsoftu, Amazonu nebo
Googlu, stéle jste odpovédni za to, Ze americka vlada muze tyto
poskytovatele legalné donutit k pfedani dat a zaznamd.

ObSirné jsem o tom psal v ¢lanku Americké datové Spiony nikdy
nebude zajimat, kde jsou servery.

Pokud je pro vas jako pro evropskou firmu kliCové pfisné dodrzovani
GDPR, je lepSi mit vlastni hardware a provozovat ho u evropského
poskytovatele datovych center.

Co s narazovou zatézi? Co automatické skalovani?

Prekvapivé na nakupu vlastniho hardwaru je zjisténi, jak je levny a
zaroven vykonny. Pokrok jen za poslednich 4 az 5 let je obrovsky. To je
jeden z davodu, proC se velka ¢ast cloudu stava rok od roku horsi
variantou. Moorelv zakon srazi ceny a zvySuje schopnosti pocitacu,
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které si koupite od Dellu a dalSich vyrobcu. Ale témér se nehybe
s cenou, kterou musite platit Amazonu a podobnym za jejich
spravovane sluzby.

To v8e znamena, Ze si muzete dovolit dramaticky preplacet vlastni
hardware, abyste méli k dispozici dostateCnou rezervu pro feSeni
SpiCek. V dlouhodobém rozpoctu se to sotva projevi.

Pokud se vSak pravidelné setkavate s 5—10nasobnymi nebo vysSimi
narusty poptavky oproti zakladnimu stavu, mizete byt skute¢né
vhodnym kandidatem pro cloud. To byl koneckoncu pivodni podnét pro
AWS. Amazon potieboval na Cerny patek nebo Kybernetické pondéli
mnohem, mnohem vétsi vykon nez po zbytek roku. Takze flexibilni
hardware daval smysl.

Ale mUzete také kombinovat a pfizptusobovat. Dobra rada fika ,kup si
zaklad, pronajmi si Spicku“. Mnoho spoleCnosti se tim vSak ani nebude
muset zabyvat. StaCi nakoupit nékolik vykonnych stroju s dostateCnym
predstihem pred kfivkou ristu a sledovat vyuziti v ¢ase. Pokud budete
muset provést neplanované rozSifeni, obvykle muzete mit celou dalSi
flotilu servert online zhruba za tyden.

Kolik utracite za servisni smlouvy a licen¢ni poplatky?

Nic. VSe, co potfebujete k provozovani aplikaci na internetu, je obecné
dostupné jako open source. My provozujeme open source verze vSeho,
co jsme provozovali v cloudu. Z naSich databazi RDS se stala MySQL
8. Z naseho OpenSearch se stal open source ElasticSearch.

Nékteré spolec¢nosti mohou mit skute¢né rady komfort smlouvy

0 poskytovani sluzeb a existuje spousta poskytovatell, ktefi ji mohou
nabidnout. My jsme vyuzivali skvélé sluzby spoleCnosti Percona a jeji
specialisty na MySQL. Zakladni rovnici to nijak zasadné neméni.
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Musite se ale vyhybat tém nejdrazsim firmam. Pokud maji na svém
seznamu klientll banky nebo vliady, méli byste se poohlédnout jinde,
pokud vas zrovna nebavi palit penize.

Pokud je cloud tak drahy, pro¢ jste tam vibec chodili?

Protoze jsme sezrali marketingovou nabidku, Ze to bude levnéjsi,
jednodussi a rychlejSi. Jen ten posledni slib se nam splnil. Diky cloudu
je opravdu rychlé zaijistit celou flotilu serveru. Ale to prosté nedélame
moc Casto, takze nam to nestoji za ten obrovsky pfiplatek.

Stravili jsme ale roky snahou usetfit diky ,usporam z rozsahu" a
,shadnému pouzivani“, ale nikdy se to nepovedlo. Spravované sluzby
stale potfebovaly spravu. Pokroky plynouci z Mooreova zakona se jen
zridkakdy promitly do uspor.

Zpetne jsem vlastné rad, ze jsme cloud poradné vyzkouseli. Hodné
jsme se naucili a diky tomu jsme zlepSili své procesy. Ale pral bych si,
abychom si to spocitali o par let dfive.

Mam dalSi otazku, na kterou jste neodpovéedel!

NapisSte mi prosim na dhh@hey.com. Odpovédi, které jsou obecné
zajimaveé, pridam na tuto stranku.
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