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Jak ParlamentniListy.cz informovaly, mobilni data nepatfi v Cesku
v globalnich srovnanich k nejlevnéjsim. Po vydani ¢lanku se na
nas obratil étenar, ktery nas prekvapil svym osobnim zazitkem s
operatorem O2. Ten mu zaslal u€et na necelych 4300 K¢, coz
zakaznik ,,nerozdychal“. Sel véc fesit a dle svych slov zlstal
koukat, jak snadno na poboc¢ce dosahl snizeni mésiéni platby na
2290 K¢. Dodal i pisemné doklady.
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Clanek, ktery vy$el v ParlamentnichListech.cz pod nazvem ,,73 Ké CR,

9 K& Polsko. Cech vzteky zahodi mobil“, vzbudil velky &tenarsky
ohlas a dokonce nam nasi Ctenari zacCali posilat svoje zkusenosti
s drahymi sluzbami tuzemskych mobilnich operatoru. Ale nejen to.
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Nékolik zakaznikl nasich nejznaméjSich operatort se s nami podélilo i
o jakysi navod, jak si jejich sluzby zlevnit. Funguje to pry stoprocentnée,
Clovék se jen nesmi bat ozvat.

,P0 precCteni vaseho Clanku o drahych datech, ktera nam prodavaji
Cesti operatofi za doslova nekfestanskeé ceny, jsem se rozhod| napsat
vam svoji zkuSenost a tfeba i poradit tém, ktefi plati nesmysiné ¢astky
za jejich sluzby kazdy mésic,“ zacal svUj e-mail ¢tenar, ktery si nepfal
zverejnit svoji totoznost, coz respektujeme.

,>amotnému mné posledni dobou zacaly vadit stale se zvySujici ucty
za telefon,” pokracoval s tim, ze plati telefon sobé&, dvéma détem a
k tomu jesté pevny internet a televizi.

,Puvodné jsem platil néco kolem 3 tisic, ale postupem Casu se Castky
zadaly zvySovat. Clovék nékde ujede na MMS, které nejsou v tarifu
zahrnuty, jinde zase déti preSvihnou data atd. Posledni dobou platby
prfesahovaly 3500 korun mésicné, a to uz se mi prestavalo libit,”
popisuje svoji motivaci k nasledné navstévé pobocky jednoho

z tuzemskych operatoru s tim, Zze na tom neni finanéné nijak zle, a
proto situaci resil az v okamziku, kdy mu opakované pfrisel ucet na
Castku okolo 4300 korun.

Fotogalerie: - Lublan ¢ili Laibach
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Sva slova doklada pfilozenym vyuctovanim.

Celkova ¢astka s DPH Udaje pro platbu

4 348,76 K¢ Cislo GZtu k platbé 000000-0500114004/2700
Variabilni symbol platby

Zaplaceno 29.09.2023 .
Datum splatnosti 09.10.2023

Doporucujeme zaplatit 03.10.2023
Jak platite Inkasem
Inkasujeme z Gétu

Inkasni limit

,10 ve mné praskly saze a vyrazil jsem na prodejnu s tim, ze tu
smlouvu zrudim a odejdu od nich. Clovék slycha rtzné historky, jak
jinym lidem pod hrozbou odchodu operator snizil platby, ale moc jsem
nevéfil, Ze to zabere a chtél opravdu odejit jinam,“ popisuje svoje
rozhofCeni zminény Ctenar.

Z dalSiho liceni jeho pribéhu vyplyva, ze byl prekvapeny, Ze jeho
zadost nevzbudila zadné velké pohorseni.

,Chovali se ke mné velmi profesionalné a pfislo mi, Ze na podobné
stiznosti jsou prosté zvykli a feSi je na dennim poradku,” liCi svoje
dojmy z jednani personalu v pobocce.

Anketa

Hrozi Evropé akutni nebezpeci islamského terorismu?

Hrozi

97%

Nehrozi

2%

Nevim / Je mi to jedno
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hlasovalo: 16219 lidi

,V podstaté okamzité me spojili s néjakou operatorkou, ktera si
vyslechla moje litanie a béhem pomérné kratké doby mi nabidla
podminky, na které jsem rad pristoupil. Pak uz Slo vSechno raz na raz,”
dodava jesté s tim, ze mu nékteré podminky stavajici smlouvy byly

dokonce vylepSeny.

»1rval jsem na neomezenych datech pro déti, asi kazdy rodi€ v dnesni
dobé vi pro€. To nebyl problém. Takze mi za mnohem nizSi cenu byly

v podstaté nabidnuty stejné sluzby, snad s vyjimkou toho, zZe jsme pfisli
o par filmovych kanalu v televizi, coz jsem spis pfivital.”

Na dikaz toho, ze si nevymysli, pfilozil ¢ast svoji nové smlouvy, ze
které plyne, ze po secteni vSech polozek a odecteni slev bude nové

platit 2590, K&.

Mobilni volani a SMS + mobilni internet 02 Coeh Mepliblic 3
ok i €0 60193336, Za Brumiavkou 26672,
Digitalni televize 02 TV Pl e
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021
Spoifeba nad pravideinou cenu
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Slevy
Mazev slevy Pocet T {zejm. doba)
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»A K tomu jesté pripocCtéte slevu 300 korun za to, ze mam ucet u jedné
z bank, se kterou ten operator spolupracuje,” zmifiuje nas ctenar
moznost dalSi slevy, ktera mu ucet snizi na necelych 2290,- K¢.

U zminéné slevové akce se ale pozastavil.

,vedle mé v prodejné sedéla pani, které obsluha nabizela prave tuhle
slevu. Doslova ji fikala, Ze jde o to, aby si zalozila u banky ucet a
poslala tam kazdy mésic 10 tisic. Z toho zaplatila ucet za telefon a
zbytek zase obratem odeslala na svuj normalni ucet.”

Podle naseho respondenta ale podobny vyklad tu akci devalvuje.

Fotogalerie: - Hornické Trbovlje
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https://www.parlamentnilisty.cz/galerie/foto/Hornicke-Trbovlje-13612#2
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FavwE ¢ larmne

,Mné je to jedno, ja u té banky svuj u¢et mam a jsem spokojeny. Ale
takhle ziskani novi klienti ji asi moc penéz nepfinesou. Ale nejsem
zadny bankeér, abych to soudil,” uvazuje.

E-mail konCi vyzvou k lidem, ktefi feSi podobny problém s vysokymi
ucty za telefon a pfidruzené sluzby.

,<Jak fikal lvan Hlinka, hlavné se z toho nepo*rat! At se lidi neboji se
ozvat. A pak se budou divit stejné jako ja, ze se béhem chvilky mizou
mit o néco lépe. Kdyz o tom tak uvazuiji, neplati to jen u zmény tarifu,”
zafilozofoval si nas Ctenar zavérem.
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V souvislosti s uvedenym pfipadem dodejme, Ze snizeni ceny
mobilnich dat i telefonickych hovoru se oekavalo i na zakladé zvySeni
konkurence pro stavajici tfi nejvetsi Ceskeé operatory. Na trh se mél na
zakladé aukce 5G kmitodtu dostat i operator Ctvrty.

Aukce kmito&td, kterou proved! Cesky telekomunikaéni Gfad, viak jen
potvrdila dominanci stavajicich operatorl. KliCové kmito¢ty pro chytré
mobilni sité 5G v pasmu 700 MHz si mezi sebou rozdélily O2, T-Mobile
a Vodafone.

Na snizeni cen si tedy budeme muset pocCkat, nebo si je zafidit sami,
po vzoru nasSeho Ctenare.

Psali jsme:

m— CESKY )
I STATISTICKY
— URAD

Cesky statisticky Ufad: Internet se pfesouva na mobilni sité a zrychluje

Ministr Barto$: Cilem je omezit zverejiiovani osobnich udaju drzitell
datovych schranek
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https://www.parlamentnilisty.cz/zpravy/tiskovezpravy/dTest-Jak-na-ukonceni-smlouvy-s-operatorem-a-preneseni-telefonniho-cisla-655176

dTest: Jak na ukon€eni smlouvy s operatorem a preneseni telefonniho
Cisla

dTest: Jak na vybér mobilniho operatora

Libil se Vam tento ¢lanek?

Nezavislost nasi redakce muzete podpofit penézitym darem v jakékoliv
vySi bankovnim pfevodem na ucet:

131-981500247/0100

QR kéd obsahuje udaje k platbé, vysi ¢astky si uréete sami.

Jste politik? Zverejnéte bez redakénich uprav vSe, co chcete.
Zaregistrujte se ZDE.

Jste Ctenar a chcete komunikovat se svymi zastupiteli? Zaregistrujte
se ZDE.

reklama

Clanek obsahuje stitky
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Milo$ Vystréil byl polozen dotaz

Svoboda slova

Pane Vystrcile, pro DenikN jste fekl: "Spravny postup v boji proti
dezinformacim neni jednoduché zvolit, aby to nakonec
dezinformatorim nenahravalo. Odbornici by méli fict, jak ma v této
véci stat postupovat, aby nedochazelo k omezovani svobody slova a
Sife demokratického prostoru. Pokud se setkame ...

Odpovéd na tento dotaz zajima celkem ¢tenaru: 18

Diskuse obsahuje 17 prispévki _ _ _
Vstoupit do diskuse Tisknout

Uzivateli nejlépe hodnoceny komentar
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Tak to jsem zazil uz nékolikrat. Kdyz podstoupite osobni, tak jsou
schopni jit na pfijatelné penize za sluzby, chvili to funguje, ale pak to
zaCnou postupné zvysSovat a po né€jakém Case zjistite, ze jste zase tam,
kde uz jste byl.
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DalsSi €lanky z rubriky

15:14 Ne, to Nohavica neprovedl. Zpévak odistén z naréeni

Zpévak a hudebnik Jaromir Nohavica nenamaloval StB planek bytu
spisovatele Pavla Kohouta, tvrdi v kn...

11:21 Uget na 4300 K& nerozdychal. Sel vynadat O2 a na pobod&ce
zustal koukat

9:30 ,Klidné pujdu do vézeni.” Rowlingova trva na tom, Ze muz je muz
a zena je zena

12:41 Zeman: Vohralikova mi zakazala vstup do Lanskeé obory

16:00 ,Selhani. | u nas.” Pfiznal majitel Seznam Zprav _po trapasu s
Gazou

17:53 Slovensky expert varuje Prahu: Co udélal Pavel byl naprosty
vrchol. Fico at’ radé€ji jede do Budapesti
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