Obchod’'aky jsou novymi hristi pro mladé. Rizikovym
skupinam pomahaji streetworkeri i ostraha
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Struktura najemnikd v obchodnich centrech se v poslednich
letech promeénuje — stale vice mista zabiraji sluzby. | diky tomu se
obchod’'aky stavaji verejnym prostorem, kde lidé travi volny €as,
coz sebou nese také negativni disledky v podobé vytrznosti,
zejména u mladeze. Ostraha objektt ale nema efektivni zpusob,
jak mladistvym v jejich problematickych aktivitach zabranit, proto
v nékterych pripadech spolupracuje s neziskovymi organizacemi
pro prevenci rizikového chovani. Obecné kriminalita mladistvych
roste. Oproti lonskému roku Policie eviduje narist o témér 25 %.
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Obchodni domy dnes uz neslouzi jenom jako misto, kde si muzeme
nakoupit vSechno potfebné. Staly se mistem setkavani a traveni
volného Casu, coz se tyka prfedevSim mladeze. Ta vyuziva volné
dostupné Wi-Fi pfipojeni, klimatizované prostory nebo verejné toalety.
A nabidka bezednych kelimku v restauracich jim umoznuje stravit ¢as
u konzumace i nékolik hodin.

Podle Daniela VelCovského ze spoleCnosti ABIS, ktera zajistuje
komplexni spravu budov vCetné ostrahy, se nékteré party Casto bavi na
ukor ostatnich a obtézuji dalSi zakazniky nebo ostrahu. Ta ale nema
dostatecné pravomoci jim v tom efektivné zabranit. ,Obvykle jde spis o
drobné ¢innosti, jako je tfreba hazeni kaminkt nebo plivani pfes
zabradli vysSich pater, pousténi hlasite hudby, béhani po pasazich a
obecné vyrusovani ostatnich zakazniku,” popisuje VelCovsky, ktery ma
na starost ostrahu v obchodnim centru na prazském Zizkové. ,Ve
chvili, kdy dojde ke konfrontaci s ostrahou, stava se to pro mladez
zabavou a jakousi vyzvou. Kolegove je napfiklad pri opakovanem
poruSovani radu obchodniho centra vyvedou z objektu, oni se vrati
Jinym vstupem a snazi se mu utéect. Mladez si takoveé vytrznosti ¢asto
taky nataci a vytvari si z téhle ‘zabavy’ obsah na socialni site,“ dodava.
Videa ke sdileni na sitich hledaji také u raznych najemct obchodniho
centra, coz Casto hraniCi s kybersSikanou.

.Z nasich zkuSenosti se represe pfi freSeni konfliktt s teenagery
dlouhodobé ukazuje jako neefektivni. Ostraha proto v nékterych
pripadech spolupracuje s neziskovymi organizacemi, které se zabyvayji
prevenci problémového chovani mladistvych,” fika VelCovsky. Do
obchodnich center dochazeji terénni socialni pracovnici, ktefi rizikové
skupiny oslovuji a bavi se s nimi o pravidlech chovani v obchodnich
centrech, alternativnich zplsobech traveni volného ¢asu nebo ¢innosti
nizkoprahovych klubd. Mladym lidem poskytuji potfebné informace,

2/4



asistenci v komunikaci s ufady, pusobi jako mediatofi v konfliktech,
zameéruji se na prevenci rizikového chovani a jsou pro né take
podporou v tézkych chuvilich.

,onazime se taky pravidelné setkavat s vedenim obchodniho centra a
diskutovat vzajemnou spolupraci. Vminulosti probéhl workshop prace s
mladezi pro zaméstnance ostrahy, podobny workshop bychom OC
chtéli nabidnout znovu, pripadne bychom chtéli navazat i lepsi a blizsi
vztah se samotnou ostrahou. Také v OC mame rozmisténé samolepky
S QR kodem naSi sluzby, ktery si zajemci mohou nacist a pozadat o
podporu a pomoc,” vysvétluje Julie Kretinina, terénni pracovnice
organizace Beztize, ktera pracuje s mladezi na Praze 2, 3 a 10.

Podle Daniela VelCovského se chovani mladistvych v obchodnim
centru diky pusobeni socialnich pracovniku zlepSuje, ale prevenéni
programy stale nedokazou zasahnout vSechny. Mezi skupinami
mladistvych se pohybuiji i skuteCné problémovi jedinci, ktefi jsou
schopni pachat trestnou Cinnost. ,Z naSi zkusenosti slo o organizované
kradeZe, kdy skupina patnacti aZz Sestnacti jedinct obestoupi
kolemjdouciho a okrade ho o penize,” popisuje VelCovsky. Pokud se
ale takovy incident stane, pravomoci ostrahy objektu dosahuji v
podstaté stejné urovné, jako kazdého jiného obCana. Diky ostraze se
ale policie dostavi na misto v€as a ma k dispozici kamerové zaznamy
pro dopadeni a identifikaci pachatelu.

V roce 2023 Policie CR uz zaevidovala dohromady pies 400 pfipadd
kradezi provedenych nezletilymi nebo mladistvymi. V porovnani se
stejnym obdobim, tedy mezi lednem a srpnem 2022, kdy doslo 328
kradezim nezletilymi, se jedna témér o 25% naruast kriminalni ¢innosti.
Streetworkové organizace ale v ramci preventivnich programu
polevovat neplanuji a snazi se aktivity spojené s peci o dusSevni zdravi
a socialnim bezpec€im mladistvych rozsSifovat o spoluprace s dalSimi
institucemi. ,ZkusSenosti klubu z posledni doby ukazuji, jak potrebna je
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intenzivnéjsi spoluprace se Skolami a multidisciplinarni koordinovana
spoluprace zdravotniku, psychologu, terapeutl zahrnujici také praci s
rodinou a osobami pro dité blizkymi,” uvadi Martina Zikmundova,
Feditelka Ceské asociace streetwork.

Uvodni fotografie: https://pixabay.com/photos/stairs-shopping-mall-
store-shopping-906720/
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