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9. srpna 2023

Kverulant.org pravidelné sleduje informace o pravomocnych
pokutach ulozenych nepoctivym obchodnikiim Ceskou obchodni
inspekci (COI) a upozoriiuje vefejnost na ty nejkiiklavéjsi pripady.
Ulozené pokuty jsou vSak ¢asto smésné nizké a podvadeét se tak
vyplati. Kverulantovym cilem je tento stav zménit, a proto apeluje
na COl, aby ukladala pokuty na horni hranici a kontroly provadéla
Castéji. Kverulant adresné upozornuje na neférové chovani
velkych a mocnych jiz od roku 2009. Pomozte mu v tom alespon
symbolickym darem.

1/15


https://www.kverulant.org/cases/pranyr-nepoctivych-obchodniku/
https://www.kverulant.org/podarujte-kverulanta-zaslouzi-si-to/

llustracni foto Th G z Pixabay

Supermarkety

Penny

Kverulant zjistil, Ze COIl pravomocné udélila obchodnim Fetézcim od
poCatku roku 2022 celkem 8 pokut vysSich nez 250 tisic korun. Celkova
vySe pokut Cinila 9,7 milionu korun a cela polovina udélenych sankci ve
vySi 6,25 byla vymérena fetézci Penny Market s.r.o. Ten také dostal
pokutu nejvyssi, 3 miliony korun. Dominantnim divodem byla
skuteCnost, Zze cena uvedena u zbozi v regalech neodpovidala tomu
namarkovanému na pokladne.
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Pokuty za klamani zakazniku pfi slevovych akcich a za nekalé obchodni
praktiky nejsou pro Penny ni¢im novym. V roce 2018 fetézec od COI
obdrzel pokuty v souhrnné vysi 4,6 milionu korun, coz bylo i tehdy
nejvice ze vsech Fetézcu.

Milionova pokuta

Milionova sankce pro Penny nabyla pravni moci 3. bfezna 2023. Udélil ji
inspektorat COI pro Jihomoravsky a Zlinsky kraj za kontroly provedené
od Cervence do fijna 2022. Pri téchto nakupech se Penny pokusil
kontrolory COl okrast celkem o 741,07 K&.

Pokuta 250 tisic

Inspektorat COI pro Plzerisky a Karlovarsky kraj udélil Penny pokutu
250 tisic korun za pochybeni zjiSténa od Cervence do zari 2022
v_nékolika jejich provozovnach. V celkovém souctu provedenych kontrol
doSlo k rozdilu v uctovani 169 K¢ v neprospéch spotrebitele. DalSi
pochybeni se tykala spiSe Spatného znaceni vyrobku &i neinformovani
zakaznika. Rozhodnuti o pokuté nabylo pravni moci 19. 11. 2022.

Pokuta 3 miliony

Nejvyssi, tfimilionova pokuta pro Penny se stala pravomocnou 10. 3.
2023. VSechny kontrolni nakupy probehly v jejich prodejnach v dubnu a
v kvétnu roku 2022 v Jihomoravském a Zlinském kraji. Zakaznikim bylo
namarkovano celkem o 2 135,09 K¢ vice, nez byla deklarovana cena.
Stalo se tak v 11 pfipadech z celkové 15 kontrolnich nakupd. Na
cenovkach v regalech byla uvedena jina, nizSi cena nez ta zavedena do
pokladny u 39 druht prodavanych vyrobku. Nejkriklavéjsim pfikladem
byl prodej détského setu pefina a polstar s deklarovanou cenou 199,90
K&, ktery byl ale ve dvou pfipadech, jez COIl odhalila, uétovan cenou
759,00 K¢, €¢imz vznikl rozdil v neprospéch nakupujiciho ve vysi 559,10
KE&. V odlvodnéni rozhodnuti o pokuté je uvedena tato véta: ,Takova
frekvence poruseni povinnosti spravného uctovani jiz svédci o
systémovych nedostatcich v provozovnach obvinéné.”

Pokuta 2 miliony
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Kontrolni nakupy probéhly od Cervence do listopadu roku 2021 na
Moravé. Zakaznikim byla nauctovana cena o 1169,15 K& vysSi, nez
uvadeély cenovky. Poruseni bylo zjisténo v 13 pfipadech z celkové 25
kontrol a tykalo se celkem 55 druht prodavanych vyrobkd. Rozhodnuti o

udéleni dvoumiliénové sankce je z 28. Unora 2022 a COl v ném pise:
, 1akova frekvence poruseni povinnosti spravného uctovani jiz svédci o
systémovych nedostatcich v provozovnach obvinéné.”

Systémové okradani zakazniku

Podle Kverulantova zdroje jde v pfipadé supermarketd Penny o zcela
chladnokrevné realizovanou praxi. V regale je umysiné uvedena cena
vyrazné nizSi nez ta zavedena na pokladné. Zakaznik si toho pfi
markovani nevSimne, a pokud ano, tak se mu pokladni omluvi, Ze to
Spatné zadali do kasy. Zakaznik pak muze zbozi vratit do regalu, ale
mnohdy ,nechce zdrzovat®, a tak si zbozi za neférovou cenu koupi. O
tom, Ze vedeni Penny toto nicemné chovani samo iniciuje, svédci i véta,
ktera se v rozhodnutich COIl opakuje: ,takova frekvence porudeni
povinnosti spravného uctovani jiz svédcCi o systémovych nedostatcich v
provozovnach obvinéné.”

Kverulant protestuje proti smésné nizkym pokutam

V roce 2021 mélo Penny v Cesku trzby 42,175 miliardy korun a
hospodafilo s Cistym ziskem 944 milionu. V roce 2020 byly trzby 42,203
miliardy a zisk 1,047 miliardy korun. Pfedstavme si, ze by spoleCnost
Penny dostala od COI pokutu v primérné vysi 1,6 miliond korun kazdy
meésic. | tak by ji porad zbyla témérF 1 miliarda zisku, jen zmensena o
2%. Jinymi slovy vySe pokut neni dost odstrasujici a podvadét se
vyplati.

Kverulant v srpnu 2023 apeloval na vedeni COI, aby v podobnych
pripadech ukladala pokuty na horni hranici stanovené zakonem o
ochrané spotfebitele. Horni hranice se pohybuji od 5 miliont u méné
zavaznych prestupkd az po 50 milionu korun u téch

Vv s
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li pokuta za jiny spravni delikt naplnit svuj ucel z hlediska individualni i
generalni prevence, musi byt citelnym zasahem do majetkové sféry
pachatele.

»Nakupujte hezky cesky*

Prfipomenme si jesté kratce, ze Penny Market v unoru 2012 zavedl|
marketingovou strategii spojenou se sloganem: ,Nakupujte hezky
Cesky!“ Zahy vSsak vysSlo najevo, Zze nékteré vyrobky oznacené
symbolem Ceska kvalita byly ve skuteénosti vyrabé&ny v zahraniéi. Podle
Statni zemédélské a potravinarské inspekce Slo o klamani spotrebitele.
Inspekce prohfeSek s fretézcem feSila opakovane v letech 2012, 2014 a
2016. Retézec argumentoval tim, Ze ,8eska kvalita“ spogiva nejen v
misté vyroby, ale také v recepture a tradici.

Znacku Ceska kvalita Fetézec prestal pouzivat az v zafi 2016, ato v
souvislosti s novelou zakona o potravinach, jez zpfisnila pravidla pro
pouzivani podobnych oznacCeni. Nicméné zavadgjici slogan ,Nakupujte
hezky Cesky” pouziva Penny dal. Mozna nam tak némecti majitelé
obchodniho fetézce s nazvem britské mény chtéji dat najevo, ze
,2nakupovat hezky Cesky“ znamena podvadét a okradat zakazniky.

Srovnani

Jak uz bylo uvedeno, celkova vySe pokut Cinila 9,7 milionu korun.
Celkem 6,25 milionu pfipadlo na Penny. Kaufland dostal pokuty dvé

v celkové vysi 2,1 milionu korun. Tesco a Lidl dostali po dvou pokutach
prakticky ve stejné vySi. Tesco 750 tisic a Lidl 600 tisic korun.
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Kaufland

COl provedla v Jihomoravském a Zlinském kraji 5 nakupt a zjistila, Ze u
11 polozek po byla na kase zaplacena vyssSi cena nez ta deklarovana.
Rozdily se u jednotlivych polozek pohybovaly od 16,00 KE az do 163,90
KE. Celkova Castka pfedrazeni v neprospéch spotrebitele na vSech
kontrolovanych prodejnach &inila 407,50 K&. COI udélila Kauflandu
pokutu 500 000 korun. Ta se stala pravomocnou 10. 3. 2023.

Kaufland prodaval dne 2. 8. 2022 ve Znojmé hnojivo na rlze s
deklarovanou cenou 69,90 K¢ za 89,90 KE. Chlapecké slipy,
deklarovano 64,30 KC po slevé, uctovano 91,90 KE&. Dne 23. 8. 2022

vwvrswvse
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namarkovany za 49,90 Kc. A dale, blahoprani deklarovano 44,90 Kc,
uctovano 54,90 K¢, Glade napln do osvézovace vzduchu, deklarovano
109,90 K€ po slevé, uctovano 169,90 KE. Dne 25. 8. 2022 ve Zliné to byl
Hamanek deklarovany 20,90 K¢ po slevé, ale prodany za 29,90 K¢.
Smés ofechu, deklarovano 35,00 K¢, uc¢tovano 69,90 KE&. Olej extra
panensky Costa dOro, deklarovano 149,90 K¢ po slevé, uctovano
269,90 KC. Dne 14. 9. 2022 v Kufimi nespravné Kaufland namarkoval
cenu krému na boty, deklarovano bylo 23,90 K¢ po slevé, ale uctovano
39,90 K¢&. Dne 20. 10. 2022 Kaufland v Uherském Hradisti deklaroval
cenu dezinfekce na pradlo za 109,90 K¢ po slevé, ale zakaznik ve
skuteCnosti zaplatil 164,90 K¢. Karabinky 4 kusy byly deklarovany
109,00 KC po slevé, ale uctovany 149,00 Kc.

Rok pred tim, na podzim 2021 dostal Kaufland pokutu 1,6 milionu korun.
Opét Slo o predrazené prodeje na Moravé. Celkova Castka predrazeni
na vSech prodejnach Cinila celkem 1160,53 KC. Nejdrazsi pfedrazenou
polozkou bylo vino Peppoli Chianti Classico. To bylo deklarovano za
469,90 K¢, ale uctovano za 599,90 K¢. Tedy o 130 korun draz. Podobné
tomu bylo s vinem Faustino Rioja, které bylo nabizeno za 429,90 K¢, ale
ve skuteCnosti prodavano za 549,90 K¢. Tedy o 120 korun v neprospéch
zakaznika.

Ve znojemské prodejné Kaufland navic nedodrzel svuj slib: ,Pokud
Cekate déle nez 5 minut, na informacich od nas obdrzite poukazku v
hodnoté 50 KE.“ Spotrebitel od pfistoupeni k pokladné za posledniho
zakaznika az do zapoceti uctovani pfitomnou pokladni ¢ekal déle nez 5
minut (7 minut a 4 sekundy), ale poukazka v hodnoté 50 K& mu na

vyzadani na informacich vydana nebyla.
Pokuta 1,6 milionu versus zisk 3 miliardy

Kaufland se proti pokuté ve vysi 1,6 milionu korun odvolal. Hajil se tim,
Ze zakaznik prece mohl pfedrazené zbozi kdykoliv vratit, Ze Slo jen ,0
individualni pochybeni zaméstnance v tom, Ze bylo opomenuto oznacit
zbozi cenou platnou v okamziku nabidky, coz se bohuzel v tak velkém
mnozstvi vyrobkd muze vyjimecné stat‘, a ze tedy pokuta je
nepfimérené vysoka.
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Namitka proti nepfimérené vysoké pokuté pusobi dosti smésné,
uvazime-li, ze Kaufland stejné jako Lidl patfi do némecké skupiny
Schwarz-Gruppe, ktera je nejvétsi maloobchodni firmou v Evropé. V
Cesku mél Kaufland za u&etni rok 2021-2022 trzby 64,053 miliardy
korun, ¢imz byl po Lidlu druhym nejvétSim maloobchodnim fetézcem

v Cesku. Za rok 2020 vykazal Kaufland zisk témé&F 3 miliardy korun. |
proto Ustfedni inspektorat COl odvolani Kauflandu dne 24. bfezna 2022
zamitl.

Tesco

COl provedla dne 5. 5. 2022 kontrolni nakup v hypermarketu Tesco
pfipadé byla nespravné uctovana cena u 10 druhtd vyrobkl, a to v
celkové sumé 530,40 KC v neprospéch spotrebitele. V TiSnové byla
nespravné namarkovana cena u 5 druht vyrobku s rozdilem

v neprospéch zakaznika 58 Kc. V dalSich pripadech bylo prodavano
elektronickeé zafizeni bez kopie EU prohlaseni o shodé a hraCka bez
bezpecénostnich informaci.

TESCO se proti prvoinstanénimu rozhodnuti odvolalo a poZadovalo
snizeni pokuty. Ustfedni inspektorat COIl toto odvolani dne 23. Gnora
2023 zamitl a potvrdil pokutu ve vySi 750 000 korun.

Lidl

VSechny kontrolni nakupy probéhly od dubna do Cervence roku 2022 v
Jihomoravském a Zlinském kraji. VySe rozdilt uctovanych v neprospéch
spotfebitelt se v jednotlivych pFipadech liSila. Rozdil €inil od 30,30 K¢& az
do 311,20 K&. To se stalo v Brn& na Okruzni ulici. Tam COI zakoupila
jedno baleni Red Bull 4x 0,25, kde byla uvedena cena 99,90 Kc.
Kontroloriim v8ak u kasy namarkovali 399,90 KE. Celkova ¢astka
pfedrazeni v neprospéch spotfebitele na vSech kontrolovanych
prodejnach Cinila 625,64 Kc.

Kontrolou bylo dale zjisténo, ze Lidl uvadél na originalnim baleni aku
tavné lepici pistole PARKSIDE nepravdivou informaci o obsahu baleni
vyrobku: ,vykonny li-on akumulator s nabijeCkou 2.0 Ah®, pfiCemz
vyrobek nabijeCku neobsahoval.
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COl udélila Lidlu nejprve pokutu 750 000 korun. Ta byla po odvolani
shizena rozhodnutim z 30. 1. 2023 na ¢astku 600 000 korun.

Slevy

V lednu 2023 zacala platit novela o ochrané spotrebitele. Novela zakona
reagovala na marketingové praktiky prodavajicich, které ve spotrebiteli
vyvolavaly mylny dojem o slevach z cen vyrobkud. Typickym pfikladem
bylo kratkodobé navyseni ceny, z které byla nasledné vypocitana sleva.
V nékterych pfipadech pak konecna cena zbozi po poskytnuti slevy

z navysené ceny mohla byt i vySSi, nez cena zbozi pfed jejim
kratkodobym navySenim.

=
L

Cervena karta, foto: Dragonimages, Depositphoto
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byl vyrobek prodavan v dobé 30 dnu pfed poskytnutim slevy, nebo od
okamziku, kdy zaCal vyrobek nabizet, pokud je vyrobek v prodeji dobu
kratSi néz 30 dna. V pfipadé postupného zvySovani slevy z ceny

v v s

v v

aktualni cenu vyrobku po poskytnuti slevy. Uvedena povinnost
prodavajiciho se nevztahuje na vyrobky, které podléhaji rychlé zkaze,
nebo na vyrobky s kratkou dobou spotreby.

COl kontrolovala obchodni fetézce. Se slevami fixlovalo 40% z nich
ale dostaly jen smésné nizké pokuty.

COl provedla v prvnim pololeti 2023 roku 1 142 kontrol. RGzné poruseni
pravnich predpisu bylo zjisténo pfi 668 kontrolach (58,5 %) a poruseni
povinnosti pfi zvefejnovani slev pfi 456 kontrolach (39,9 %). Mezi

v v s

v v s

dnl pfed poskytnutim slevy nabizen a prodavan. V souvislosti

s porusenim ustanoveni o slevach bylo uloZzeno 39 pokut v celkové
hodnoté 563 500 Kc. VétSina téchto pokut vSak jesté neni pravomocna,
a proto jeSté neni mozné je zverejnit, ale az se tak stane, tak to
Kverulant udéla.

Kverulant i v tomto pfipadé apeloval na vedeni COI, aby v podobnych
pripadech ukladala pokuty na horni hranici stanovené zakonem o
ochrané spotfebitele. Horni hranice je v pfipadé poruSeni zakona pfi
uverejiiovani slev 2 miliony korun.

Autobazary

AutoESA

COl ulozila provozovateli sité autobazart AutoESA pokutu za sérii
pFestupku. Inspektofi je odhalili v roce 2021 a 2022 a to jak v
internetovém obchodé bazaru, tak na jeho prodejni ploSe. Rozhodnuti o
udéleni pokuty se stalo pravomocné v unoru 2023.
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llustraéni foto: Depositphotos

Podvodnici a jejich nekalé praktiky jsou — bohuzel — s prodejem aut
spojeny odjakziva. Roky stejné zUstavaji i principy, podle kterych hoSi z
autobazaru ,pracuji” se zakazniky. Také v aktualnim rozhodnuti o
uloZeni pokuty COI lakani zajemcu na “internetové volavky” — kdy bazar
nabizi atraktivni vozy za super ceny. Jenze inzerované vozy existuji
jenom na webu a slouzi k ziskavani novych zajemcu.

Opakuji se také machinace s konec¢nou cenou vozu, kdy pfi finalnim
podpisu smlouvy auto nahle zdrazi. Mize za to polozka ,doplfikové
sluzby”, bez kterych si viz nelze koupit. Podobné se az pfi podpisu
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smlouvy objevi protokol, ve kterém se vybrany a dosud zcela
bezproblémovy a samoziejmé nehavarovany viz popisuje v zasadné
temnéjSich konturach.

Obchod s ojetymi auty nikdy nepfitahoval osobnosti typu Mirka DusSina.
Jak se ukazuje, zrovna tak nepujde ani o “nejostrejSi pastelky v penalu”.
Jak jinak vysvétlit, Ze za GpIné stejné prestupky, za které ted COI
pokutuje esa z AutoESA, vyfasovali v roce 2020 flastr 1 700 000 korun
borci z konkurencéni party AAAAuto?! Pokud bychom pfijali fakt, Ze
nesledovani toho, co se v jejich branzi déje, nesouvisi s nedostatkem
inteligence, mohlo by opakovani stale stejnych vzorct chovani
znamenat jediné: vySe pokut neni dost odstrasujici. Jednoduse:
podvadét se vyplati.

Aktualni pokuta 400 000 korun, kterou COI vyméFila AutoESA, neni
jedinym reputacnim problémem tohoto ,Prvniho a jediného autobazaru s
certifikaci”. Claim, kterym sam sebe bazar oznacCuje na webu, je mozna
pokusem o vtip — a to nejen v souvislosti s pfestupky, které odhalila COI.
V kvétnu 2023 server AutoJournal publikoval text “Auto ESA zifejmé
klame zakazniky s certifikaty”, ve kterém popisuje problémy se
spole¢nosti Cebia. Vyzivna je téZ diskuze pod ¢lankem na Seznam.cz.
Ctenafi v ni popisuji to, co zdokumentovala COlI.

Doplnkové sluzby

V listopadu 2021 si zastupce COIl v aredlu prazské poboéky AutoESA
vybral Opel Astra s cenovkou 256 000 K¢. JenZe kdyZ Sel podepsat
smlouvu o koupi, cena auta se zvedla — objevily se totiz “doplfikoveé
sluzby” za témér 7000 korun. Prodejce jednak nedokazal specifikovat co
pfesné pojem znamena, a co huf, bez téchto sluzeb se viz nedal
poridit. Jde o klamavé obchodni praktiky, konstatuje COI.

Nehavarovany viiz s dvouzonovou klimatizaci? Tak urcité!

Zdrazeni vybrané astry pfi podpisu smlouvy bohuzel nebylo jedinym
prestupkem. Prodavajici v inzerci i pfi prohlidce vozu zapomnél sdélit,
Ze vozidlo bylo opravené po havarii. Objevilo se to az pfi podpisu kupni
smlouvy. V priloze smlouvy, v protokolu o stavu vozidla se navic
ukazalo, Ze vz zadnou (inzerovanou) dvouzénovou klimatizaci ani
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vyhfivana sedadla nema. V protokolu se navic autobazar zrekl
odpovédnosti z funkce fady dllezitych komponentu: imobilizéru,
katalyzatoru, filtru pevnych &astic, zadrznych systémda, airbagu, sedadel,
zarizeni LPG/CNG, vyhfevu skel, zrcatek, klimatizace i radia.

Neexistujici vozy

Od listopadu 2021 az do unora 2022 si pak na COI délali printscreeny z
webové nabidky AutoESA. To proto, Ze je se zajimali o modrou, pak
taky treba bilou oktavku jindy o stfibrny jindy zase modry passat. Vzdy
Slo o auto byla s atraktivni vybavou a nejspolehlivéjSimi, zaroven
uspornymi motory, zaroven s nizkymi najezdy kilometrt a samoziejmé
za super penize. Jak uz tusite, tato auta nebyla k dispozici — ovSem
bazaristé umné nabidli stroj cca ,velmi podobny”.

Kverulant protestuje proti smésné nizkym pokutam

AutoESA vykazala za rok 2021 trzby v celkové vySi témér 4,5 miliardy
korun. Zisk pfed zdanénim ¢&inil skoro 58 milion korun a zaplacena dar
¢inila pouhych 1,8 milionu korun. Budeme-li pfedpokladat, Ze firma ma
otevieno kazdy den v roce 14 hodin, dojdeme k matematickému zavéru,
Ze 400 tisic korun je Castka, kterou muze firma teoreticky utrzZit za
pulhodinu. Z vySe uvedeného jednoznacné vyplyva, Ze podvadét se
vyplati.

Cerpaci stanice

Na Kverulantové mapé 50 Cerpacich stanic, které za nekvalitni palivo
pokutovala COI naleznete i popis dopadii zjist&nych zavad pro
motoristy. Tento seznam byl sestaven ve spolupraci se Svétem

motoru a serverem D-FENS a je pravidelné aktualizovan. Pravidelné
zvefejhovani vysledkl kontrol je pfedevSim Kverulantova zasluha,

kdyZ se mu v roce 2010 podafilo zménit letitou praxi COIl. Ta od té doby
zverejnuje jednotliva rozhodnuti o pokutach. Z téchto informaci
sestavuje Kverulant ¢tyfikrat do roka svUj pfehledny a adresny seznam
Spatnych Cerpacek. Pokud ho chcete dostavat do mailu i vy, napiste si o
néj. | diky Kverulantovym seznamum se kvalita benzinu i nafty zasadné
zvySila. S Kverulantovym seznamem muZzete tankovat levnéjsi palivo
témeér bez rizika.
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https://www.kverulant.org/article/kde-je-lepsi-netankovat-cervenec-2023/
https://us4.list-manage.com/subscribe?u=5099a587511f4f2b9e44a8ef6&id=67322835ea&fbclid=IwAR3RoJ1olmeMxtQe6yTyu0mRxalWWCgGTUQJINK8wmZBR1i6KNiYlELDMPw

llustracni foto Profimedia
Prosba o podporu

Zavérem prosime o podporu nasi prace. S témi, ktefi nehraji fér, bojuje
Kverulant uz od roku 2009. A protoze nejsme placeni z grantd ani z
dani, mizeme fungovat jen diky jednotlivym darcim. Prosime, pfispéjte
nam na pokracovani nasi prace, jakkoliv malym, zato vSak pravidelnym
darem.

Vojtéch Razima a Petr Kolos

Zpét na vypis kauz Chci darovat
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https://www.kverulant.org/podarujte-kverulanta-zaslouzi-si-to/
https://www.kverulant.org/cases
https://www.kverulant.org/podarujte-kverulanta-zaslouzi-si-to/
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