Muz byl na tyden uzamé€en z chytré domacnosti poté,
co ho fidi¢ dodavky obvinil z rasismu
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BREAKING NEWS

Chcete-li zdarma dostavat upozornéni na nejnovéjsi zpravy v realném
Case zasilané primo do vasi schranky, prihlaste se k odbéru nasich e-
mailt s novinkami

Muz tvrdi, Ze utrpél tydenni ,vyluku“ chytré domacnosti poté, co ho
fidic dodavky Amazon omylem obvinil z rasismu.

Brandon Jackson, ktery pracuje jako inzenyr ve spoleCnosti
Microsoft, Fekl, Ze ,neoCekavany a neopravnény” digitalni exil zacal
den poté, co mu byl minuly mésic dorucen bali¢ek do jeho domova v
USA, kdyz zjistil, Ze neni schopen komunikovat s zadnym ze svych
chytrych zafizeni. .

"Nebyla to vSak jen jednoducha nepfijemnost," napsal pan Jackson v
prispévku na blogu, ktery podrobné popisuje své utrpeni.

,Mam chytrou domacnost a muj primarni prostfedek k propojeni se
vSemi zafizenimi a automatizacemi je prostrednictvim zafizeni
Amazon Echo pres Alexa. Tento incident ve mné zanechal dim plny
nereagujicich zafizeni, tichou Alexu a spoustu otazek.”

Poté, co kontaktoval Amazon, bylo technickému pracovnikovi
sdéleno, Ze jeho ucet byl uzamdcen kvuli hlaseni od fidice dodavky,
ktery tvrdil, ze obdrzel rasistické poznamky.
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Doporuéeno

Stovky lidi navstévuji bohosluzby bez duse vytvorené umélou
inteligenci

Zdalo se, ze zaznamy z domovniho chytrého zvonku ukazuiji, ze fidiC
dodavky, o kterém pan Jackson fekl, ze je stejné rasy jako on,
zaslechl automatickou odpovéd ze zafizeni s dotazem: "Promirite,
mohu vam pomoci?"

Po odeslani zabéril Amazonu technologicky gigant zahajil
vySetfovani a témeér o tyden pozdéji uCet konecné odblokoval.

"PIné podporuji Amazon, aby pfijal opatfeni k zajiSténi bezpeclnosti
svych Fidi¢a," fekl Jackson.

,Zeptam se vSak, pro¢ musel byt cely muj systém chytré domacnosti
béhem jejich interniho vySetfovani uCinén nepouzitelnym...
Vzhledem k této zkuSenosti vazné uvazuji o ukonCeni pouzivani
zafizeni Amazon Echo a upozornim ostatni na tento incident.”

Tento problém se netyka pouze Amazonu, fekl pan Jackson, ale
vSech technologickych firem, které vyrabéji chytré domaci spotfrebice
a zafizeni.

,Pokud si koupite zafizeni, vlastnite ho, a to bez ohledu na to, kdo
jste,” fekl ve videu, které podrobné popisuje své zkusenosti.

Doporuéeno

,brokert*
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dvojnasobek za vas obchod s potravinami

"Pokud jste si koupili toustovac, nezalezi na tom, co jste udélali, jak
jste Spatny Clovék nebo jak dobry Clovek jste, stale vilastnite
toustovac... A pokud jste opravdu udélali néco tak hrozného a

s tim néco délaly.”

The Independent se obratil na Amazon s zadosti o vyjadreni.

Pripojte se k naSemu diskusnimu féru

Pfipojte se k podnétnym rozhovorum, sledujte ostatni nezavislé
Ctenare a sleduijte jejich odpovédi

Komentare
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