Urgentni prijmy nestihaji, pacienti ¢ekaji i hodiny na
chodbé
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Na ministerstvu zdravotnictvi se zaCalo jednat o tom, jak by mohly
vypadat urgentni pFijmy v eskych nemocnicich. Céast z nich se
potyka s potizemi pfi pfijimani pacientu od zachranari. Problémy s
kapacitou maji napriklad prazské nemocnice, lidé v nékterych
pfipadech musi ¢ekat i hodiny na provizornich lizkach na chodbé.
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Zméni se podoba urgentnich pfijma? Lékafi i zachranafi by si zmény
prali. llustracni foto | foto: Petr Lemberk, MAFRA

Zachranka tak v hlavnim mésté upozornuje na odmitani akutnich
pacientl. Problém ma vyfeSit metodicky pokyn, o némz jednali
primari nebo zastupci zachranek v patek 20. unora na ministerstvu
zdravotnictvi. ,Odbornici se setkali nad metodickym navodem, ktery
ma za cil pomoci. Jde o proces tvorby modelového navodu, jaké
nalezitosti by mel urgentni pfijem spliovat,” potvrdila jednani mluvci
ministerstva zdravotnictvi Stépanka Cechova.
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,Metodicky navod nebude pravni normou, nebude tedy pro
poskytovatele zavazny ani vymahatelny. Navod bude urCeny jako
orientacni pomoc pro poskytovatele, ktefi se rozhodnou
rekonstruovat nebo nové zfidit urgentni pfijem,“ dodala Cechova.

Dokument, o kterém se jedna, predpoklada, ze urgentni pfijem by
méla mit kazda nemocnice v Cesku. Jeho souéasti by mélo byt vzdy
nékolik 10Zek, na nichz by pacienti pobyli pfed pfeloZenim na jiné
nemocnicni oddéleni maximalné 24 hodin. Urgentni pfijem by mél
mit také vlastni operacni sal, u vétSich nemocnic biobox s biovaky a
v blizkosti plochu pro pfistavani vrtulniku.

Idealni emergency

Metodicky pokyn mimo jiné zmifuje, Ze urgentni pfijmy by mély mit k dispozici tfeba
zvukotésné boxy z didvodu ochrany osobnosti, koupelnu pro znecisténé pacienty
nebo diskrétni mistnost pro navstévy, pfibuzné ¢i doprovod, kde by byl k dispozici
kaplan ¢i psycholog. Soucasti idealniho emergency je také mistnost pro zemrelé.

Do technického zazemi patfi sklady s tydenni zasobou zdravotnického materialu.
Pocita se také s bezpecnostnimi opatfenimi jako jsou kamery. To pro pfipad, Ze by byli
zdravotnici napadeni agresivnim pacientem i jeho doprovodem.

Urgentni pfijem by kromé zachrany zivotd mél poslouzit také jako stéZejni pracovisté
pro vyuku urgentni mediciny.

Soucasti by mélo byt operacni stfedisko s telefonickou linkou pro
vefejnost, intenzivni vySetfovna pro pacienty ze sanit, vstupni
recepce pro pacienty, ktefi dorazi po své ose, s tfidim centrem, jez
rozhodne, jaky je zdravotni stav kazdého, a nékolik ambulanci. V
nich by méli ordinovat internista, neurolog, urolog, Iékaf ORL, oc¢ni Ci
kozni nebo gynekolog. V materialu se hovori také o psychiatrech.

Pokud by byl stav pacienta vazny a pacient ma napfiklad
mnohacetna poranéni, na urgentnim pfijmu se vytvori konzilium
lékard z jinych oddéleni a klinik nemocnice. To zasedne i v pfipadé
hromadného nestésti Ci zivelné pohromy, kdy urgentni pfijmy Celi v
jednu chvili naporu fady poranénych.
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Koncepce také fika, ze kazdy urgentni pfijem by mél mit vlastni
ultrazvuk, pfipadné pocitacovy tomograf, a pristroje pro zakladni
laboratorni vySetreni.

Na prijeti pacienti €ekaji hodiny na chodbé

Koncepce pfichazi v dobé, kdy se zejména urgentni pfijmy ve
velkych méstech potykaji s naporem pacientl a jsou na hranici
kapacity.

,V souCasné dobé probiha u nékterych poskytovateltu akutni IGzkové

péde v CR pfijimani nemocnych vyZzadujicich neodkladnou péd&i a
akutni péci bez kontinuity,“ upozornuji Iékafri, ktefi sestavili navrh
fungovani urgentnich pfijma v CR. ,Plynulé pfedavani pacientd z
prednemocnicni neodkladné péce (od zachranky, pozn. red.) do
neodkladné nemocnicni péce je rozhodujici pro uspésné fungovani
celého systému,” podotykaji odbornici.

Problémy napfriklad v Nemocnici Na Bulovce, kde pacienti musi na

prijem ¢ekat i hodiny na provizornich lizkach na chodbé (vice Ctéte

zde).

Viytizena je také kapacita oddéleni Emergency v Ustfedni vojenské
nemocnici (UVN). Koncem 90. let jim pro$lo osm az deset tisic
pacientu. Loni to bylo uz 40 tisic pacientl za rok. Navic leden
letoSniho roku ukazuje, Ze by stonajicich mohlo byt jesté vice.
,Evidujeme oproti lonsku 15 az 20 procent narust,” fekl iDNES.cz
primar oddeleni Emergency Pavel Kupka.
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Emergency

Emergency, nebo-li urgentni pfijem, ma byt v idealnim pfipadé samostatné nemocnicni
oddéleni, v némz se centralizuje akutni péce, ¢imz odlehcuje ostatnim nemocni¢nim
pracovistim. Jde v podstaté o vstupni branu pro pacienty, ktefi maji néjaké akutni
zdravotni potiZe. Tou by méli projit v8ichni, at uz je doveze sanitka nebo tfeba jejich
pribuzny Ci partner.

V idealnim pfipadé urgentni pfijem zamezuje duplicitnim vySetfenim a omezuje
prevozy mezi jednotlivymi klinikami.

V Cesku uz nyni oddéleni emergency funguiji. V Praze je ma napfiklad UVN nebo FN
Motol. Nejmodernégjsi pracovisté maji fakultni nemocnice v Ostravé, Hradci Kralové
nebo Olomouci.

Pro¢ pocet pacientl narlista, neni jednoduché fici. Podle Iékare je
jedna z moznych pfi€in narlstu zruseni tficetikorunového poplatku.
Situaci ale zhorSuje zejména to, ze lidé naduzivaji zachrannou
sluzbu. ,Zdravotni péCe se u nas i celosvétove obecné naduziva,”
podotyka Kupka s tim, Ze v Cesku nékdy funguiji sanity jako taxi.

Podle primare si v noci lidé volaji zachranku i k pfipadu, kdy nejde o
akutni stav. Na Emergency tak skonci tfeba i banalni vir6za nebo
dlouhodoba nefeSena bolest ramene. ,Lidé po prevozu
zdravotnickou zachranou sluzbou jsou na Emergency od jedné do
Ctyf hodin dle vytizenosti ambulanci a priority oSetreni. Kdyby své
potize fesili v ordinacni dobé u praktika a specialisty, mize je to stat
vice Casu,” popisuje Kupka.

Pribyvajici poCet pacientl ukazuje ale i na hlubsi spoleensky
problém. ,Pfestavaji fungovat rodinné vazby. V sanitce a na
Emergency pak konci tfeba i seniofi, které nikdo z rodiny nechce,”
podotyka Kupka.

Podle n€j neni feSenim spoléhat se na to, ze pacienty néco pfribrzdi
Ci je nékdo vytfidi a na Emergency se dostanou jen ti s akutnimi
problémy. Podle Kupky populace starne a lidé budou stale Castéji
vyhledavat jedno misto, kde je hned fada specialistl, ktefi vyresi
jejich problém na jednom mist&. ReSenim by proto mohlo byt
navySovani kapacit urgentnich pfijmi v Cesku. Nebo zfizeni Walk-in
center po vzoru USA, které jsou jakymisi velkymi poliklinikami s
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ruznymi specializacemi pod jednou stfechou. ,Néco takového je ale
v Cesku, kde je jinak co do kvality a dostupnosti jedno z nejlepsich
zdravotnictvi na svété, hudbou budoucnosti,” podotyka primar
oddéleni Emergency UVN.

Autor: Hana Valkova
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Pacienti lezi hodiny na chodbé, napor nezvladame, rika primar interny

Zachranafri vozili kardiaka dvé hodiny, nemocnice ho nechtély prijmout
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