V Turecku ji vyhodili z hotelu. Vadilo, ze je Ceska.
Pozor pred dovolenou
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V letoSnim roce se oCekava opravdu silna dovolenkova sezona.
Cestovni kancelare vesmés hlasi naprostou vyprodanost. Zbyvaji uz
jen méné zajimaveé destinace Ci hotely. MUze to byt dano i tim, ze
cestovky byly pfrilis opatrné a nezamluvily si dostatek kapacit.

Stava se to

Rada Cechu, ktefi si u nich nezvladli objednat misto, kam by radi
vyrazili, se proto uchyluje k zahrani¢nim cestovnim kancelarim,
nejCasteji pak tém nemeckym a polskym. Ty maji jeste dalSi vyhodu,
a to Casto vyrazné nizsi ceny, kterych dosahuji pravé diky tomu, ze v
hotelech blokuji vice kapacit a maji tak mnozstevni slevu.

Paklize se domnivate, ze na souCasném globalizovaném trhu je
uplné jedno, u jaké cestovky si zajezd objednate, mohli byste byt
pfekvapeni. Pravdou je, Ze dlouhou dobu to fungovalo, jenze Ceskym
cestovnim kancelarim se to logicky prestalo libit, protoze jim
tuzemsky trh luxovali konkurenti ze zahranici, kterym se cenami
jednoduse nikdy nevyrovnaji.

A tak pfisli s ne uplné péknym zpulsobem, jak si Ceské klienty pojistit.
Rada &eskych cestovek uzavira s oblibenymi hotely v
dovolenkovych destinacich exkluzivni smlouvy. Ty vymezuji mimo
jiné to, Ze klienty z dané zemé do tohoto hotelu bude moci odeslat
pouze ta ktera cestovka.
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Nepfrijemné chvile

Paklize potom dorazi Cech s némeckou cestovkou, miiZze hodné
tvrdé narazit, jak dokladaji zkusenosti z minulého roku. “Dorazili
Jsme na hotel asi ve dve rano, takze uz jsem si hodne chtéla jit
lehnout. Na recepci mi ale pracovnik oznamil, ze mé v zadnem
pripadé neubytuji,” popsala pani MiluSe studenou sprchu, ktera ji
Cekala v tureckém hotelu, ktery si vybrala.

“‘Bohuzel uz jsem nedokazala zastihnout delegata, a tak jsme noc
travili v lobby hotelu. Rano jsem se pak dozvedéla, ze delegat
cestovky toto resit nebude a Ze mam kontaktovat agenturu, ktera mi
zajezd prodala. Po mnoha hodinach dohadovani nam konecné dali
nahradni hotel,” uvedla zena, ktera si z dovolené odvezla velmi
nepfijemny zazitek. Navic méla pocit, Zze druhy hotel nebyl zdaleka
tak dobry jako ten, ktery si objednala.
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V tomto ohledu jsou velkym problémem cestovni agentury, které
prodavaji vSechny mozné zajezdy od desitek, mimo jiné také
zahraniCnich, kancelafi. Nejriznéjsi kolize jim ¢asto nejsou znamy, a
tak si mUzete opravdu nehezky nabéhnout.
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