Nejvétsi céeska banka namichla klienty. Ti musi
absolvovat nepéknou anabazi, mnozi utikaji
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Kvalita bankovnich domu v Ceské republice se za posledni roky
nebyvale zlepsila. PryC jsou nesmysiné poplatky za cokoliv nebo
dlouhotrvajici platby, které kolikrat pfisSly az za tfi dny. Dnes je mozné
mit uCet v podstaté zdarma, Cerpat nejriznéjsi vyhody a platby
posilat v podstaté okamzite.

O to se nikdo neprosil

Presto se ale stava, ze se v bankach, coz neni nic jiného nez obfi
korporace, odehraje néco, co klienty poradné nastve. Naposledy to
predvedla Ceska spofitelna, ktera se rozhodla, Ze milionim svych
klientl najednou zméni platebni a kreditni karty.

Dlvodem je plosny pfechod od spole¢nosti Mastercard k Visa.
Zakaznikum je pfitom obvykle uplné jedno, jaké logo maiji na karté,
ovSem to neznamena, ze nebudou fesit, kdyz se jim karta zniCehonic
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zmeni. Pro spoustu lidi to totiz znamena velké problémy.

“Najednou mi prisel mail, Ze moje nova platebni karta je na cesté?
Coze? Proc¢ proboha? Obé moje karty mi kon¢i az za dlouho.
NaStvané jsem na ten mail odpovédél, Ze nic nechci, ja dokud néco
nechci sam, tak nikdy nic nechci, vsechny nabidky z principu
odmitam,” uved| na svém facebookoveém profilu znamy automobilovy
novinar Martin Vaculik.

Foto: Shutterstock

VsSechno se musi zmeénit

To ovSem banku nezajimalo a nova karta nakonec skute¢né dosla s
tim, Ze ta puvodni prestane brzy platit. V tom je vSak zakopané jadro
pudla. “Ja ted budu muset zadavat nova cisla karty do vsech Spotify,
Park4Night, A Better Routeplanner a ja nevim do ceho vSeho, ze v
kazdeé aplikaci je to jinak, ze stat me to bude hodiny casu, ze na
pulku véci zapomenu a prijdu na né az ve chvili, kdy danou aplikaci
budu potrebovat,” vysvétluje potize Vaculik.
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Ackoliv se klient s Ceskou spofitelnou snazil celou zalezitost fesit, k
niéemu nedospél. Banka mu nenabidla za zpusobené potize ani
zadnou kompenzaci, ale pouze odeslala genericky email, kde navic
jesté spletla jméno.

Celé toto jednani se mnoha klientiim nelibi, a tak hlasi, Ze takovou
banku opravdu nechtéji a radéji si vyberou jinou. V tomto pfipadé
totiz zjevné plati, ze Ceska spofitelna prodala své klienty lepsi
nabidce, a tim jim prid€lala praci.

Pfitom Slo celou zalezitost fesit prubézné a karty od nového
vydavatele posilat az poté, co tém plvodnim skonci platnost.

Foto: Shutterstock
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