Banky maiji prejit na okamzité platby, to zméni chovani
lidi i firem
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Banky museji prejit na okamzité platby. Zméni to chovani lidi i
firem, fikaji odbornici

V Evropé maji nastoupit nova pravidla, ktera zajisti okamzité
bankovni platby. To pfedstavuje zménu hry, popisuji Michal Sustr a
Janka Vavfrinkova z Trasku.

Foto: Depositphotos

Okamzité platby jsou novym standardem prevodu finanénich
prostredkil v Cesku i ve vétsiné zemi eurozény. Evropska komise
planuje jejich zavedeni pro vsechny banky, nafizeni navic obsahuje
radu dalSich pravidel. Ta prinasi nové moznosti a modely chovani
nejen vosobnim Zivote, ale i vkomercni sfére.
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Co vSechno okamZzité platby vyvolaji? V jakych oblastech se zmény
projevi? A mohli bychom okamzitym prevodem platit rychlé vydaje
tfeba i na dovolené? Vhled do fungovani pfinési Michal Sustr a
Janka Vavrfinkova z Trasku, firmy, ktera zmény v bankach konzultuje,
analyzuje dopad do jejich systému a platebnich procest a navrhuje
Strategie rozvoje i transformacni road mapy.

**k%*

BéZni spotiebitelé dnes pfi nakupu zbozi z e-shopl nerozliduji, zda
ho zaplati kartou online, nebo prevodem z uctu, protoze svou
objednavku dostanou stejné rychle v obou pfipadech. V klidu mohou
uskutec€nit okamzity prevod penéz tfeba i v nedéli. Instantni platby
navic nabizi vysoky standard bezpecnosti diky dvoufaktorové
autentizaci nebo biometrickému zabezpeceni.

Mezi hlavni vyhody instantnich plateb pro obchodniky patri
predevsim rychlost pfijeti finanénich prostiedkl. U tradi¢nich plateb
kartou muze totiz trvat i nékolik dnu, nez se transakce dokonci.

Zaplaceno!

Velkym hraCem a konzumentem okamzitych plateb se mohou stat i
pojisStovny. Ve sveété uz vznikaji nové sluzby spojené s okamzitou
vyplatou naroku na plnéni pojistnych udalosti. Pfedstavte si, kolik
muze nastat situaci, kdy potfebujeme finanéni kryti neoCekavanych
naklad(l. Skody na majetku a nutnost okamzitych oprav, platba u
|ékafe na dovolené, veterinarni vySetfeni domacich mazli¢kl, opravy
vozidel po nehodé a mnohé dalsi.

ProC bychom nemohli okamzitym prevodem zaplatit za nakup v
supermarketu, na Cerpaci stanici, v taxiku nebo tfeba doruCovaci
sluzbé? Nebo i v restauraci v Chorvatsku?

V B2B vztazich, ale také v kamennych obchodech je nutné upravit
celou Fadu obchodnich procesu tak, aby instantni platby nabizely
stejny komfort a zakaznickou zkuSenost jako Siroce pouzivané platby
kartou.



Otevira se tu tak cela fada pfrilezitosti pro integracni ulohy v oblasti
open bankingu, ale i napfi¢c ekonomickymi a provoznimi systemy
obchodniku. Informaci o doslé okamzité platbé je tfeba predat
vrealném Case zbanky do ERP systému obchodnika — a nasledné ji
stejné rychle dorucit az na konkrétni obchodni misto do pokladniho
systému. Zaplaceno! A spotfebitel si odnasi nakup domd.

Pro¢ bychom nemohli okamZzitym pfevodem zaplatit za nakup v supermarketu, na

Cerpaci stanici, v taxiku nebo tfeba doruCovaci sluzbé? Nebo i v restauraci v
Chorvatsku?

Otazkou ovSem zUstava, jak rychle se metoda okamzitych plateb
rozSifi vbéznych obchodech a jakou oblibu si ziska mezi koneCnymi
zakazniky. Dulezitou roli zde bude hrat i motivace obchodniku
takovou platebni metodu nabidnout.

Budou banky spolupracovat s obchodniky naintegraci noveé platebni
metody do jejich vérnostnich aplikaci, nebo se objevi zcela novi
hraci, kteri nabidnou cely ekosystém postaveny na okamzitych
platbach se zajimavym obchodnim modelem?

Dopady na interni zpracovani v bance

Rychlost je zakladni charakteristikou okamzitych plateb — az 99
procent z nich se provede do péti sekund. Pro banky a jejich
pracovni postupy to znamena velkou vyzvu. Souhra vSech hracu,
ktefi se pfevodu ucastni, musi byt dokonala.

Okamzita platba se muze uskutec€nit pouze v pfipadé, Ze vSichni
ucastnici platebni transakce splnuji podminky pro uspésnée
dokonceni platby. Kontrolovat se musi situace u platce (v€etné AML
kontrol a fraud monitoringu), dostupnost pfijemce a jeho banky pro
zudtovani instantni platby, dostatek prostfedkd na nostro ucétu banky
u zuctovaciho centra. A mnoho dalSiho. Podpora instantnich plateb
vCetné monitoringu vSech IT sluzeb probiha v rezimu 24 hodin
denneg, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.
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Instantni platby mohou pfinést operations tymam sniZeni nakladu
tim, ze se eliminuje mnozstvi klientskych reklamaci nebo chybné Ci
podvodné provedenych transakci. Pro banky se totiz vétSinou jedna
o velice nakladny proces a z hlediska regulace vedou kroky
Evropské komise k minimalizaci poCtu takovychto transakci.

V nove legislativé upravujici podminky a povinnosti v oblasti
provadéni instantnich plateb planuje EU pro banky zavést povinnost
zobrazit klientovi pfed provedenim instantni platby jméno jejiho
prijemce. Evropska komise si od tohoto kroku slibuje, Ze klientovi
umozni jesté pred provedenim transakce chybnou nebo podvodnou
platbu identifikovat a neudélit souhlas k jejimu provedeni, coZ ma
prinést dalSi snizeni nakladd na pfipadna reklamacni fizeni.

DalSi oblasti, o kterou se nezfidka staraji prave platebni back office
tymy, jsou prvostupriové kontroly v ramci plnéni povinnosti banky v
boji proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu (AML/CFT).

Rychlost instantnich plateb banky z této povinnosti nijak nevylucuje,
nicméné stavajici pfistup ke screeningu, ktery je obdobny jako ten
aplikovany u béznych plateb, povazuje Evropska komise s ohledem
na povahu instantnich plateb za neefektivni. Chce proto
prostfednictvim noveé regulace zavést postup, kdy bude kazdy
poskytovatel platebnich sluzeb, ktery nabizi okamzité platby v
eurech, odpovédny za provéreni vSech svych klientd z hlediska
nejnoveéjsSich platnych sankénich seznamu na denni bazi.

Takto ,ovéreny” klient bude moci v dany den (a do dalSiho ovéfovani
v den nasleduijici) provadeét instantni platby. Pfi samotné iniciaci
platby pak uz ke screeningu dochazet nebude. Hlavnim smyslem
odstranéni téchto kontrol je dosazeni dalSiho zrychleni instantnich
plateb a snizeni po¢tu zamitnutych transakci. Lze v3ak oCekavat, ze
takovyto pfistup mize navic vyznamné snizit mnozstvi takzvanych
false positive zachytl pfi provadéni transakci. A tim i provozni
naklady bank na AML/CFT monitoring.

4/5



Dodejme, ze se navic nabizi moznost vyuzit obé novinky i pro
standardni davkové zpracovavané platebni transakce, ¢imz se
rozSifi jejich vyhody i do dlouhodobé zajetych platebnich koleji.

Kombinace vSech zminénych automatickych kontrol pfed samotnym
provedenim okamzité platby a nastaveni procesu zpracovani
zamitnutych plateb prakticky snizi zapojeni payment operations
tymd na minimum. Zvysi se naopak tlak na neustaly monitoring
vSech IT systému odpovédnych za automatické zpracovani
okamzitych plateb a feSeni problému v pfipadé vypadku sluzby.
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