Barista prozradil, co nikdy nesmite délat pfri
objednavani kavy. Tohle vazné nesnasi
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Cesi dovedou byt pfi objednavani v restauracich & kavarnach pé&kni
burani. Nastésti uz neluskame prsty na €iSniky a pro nékteré
navstévniky zacCina byt spropitné samozrejmosti, ale do vytfibenych,
feknéme az francouzskych manyrd mame jesté daleko. Ale nevadi,
nevadi. Zadny uéeny z nebe nespadl. Dneska se naugime, jak si
rozhodné neobjednavat kavu.

Nemobilujte

Ano, jiste, i obsluha v kavarné chape, ze bez mobilu nedate ani ranu,
ale pfi objednavani dejte pfednost realité pfed virtualitou. Stejné tak
budte duchem pfitomni, kdyz je vaSe kava hotova.

Franco Amitrano, vlastnik kavarny v Sydney, se kavé vénuje uz 25
let a s navstévniky kavarny ma bohaté zkusSenosti. Na otazku, co ho
na zakaznicich rozCiluje nejvice, odpovédél diplomaticky: ,Jsem
velmi trpelivy a miluju vSechny svoje zakazniky. Ale jedina vec, ktera
mi nékdy leze na nervy, je, ze kdyz maji sluchatka a jsou zahledéni
do telefonu, neslysi, kdyz volam, Ze kava je hotova.”

Je to proste neuctivé. TecCka.

Nepredpokladejte, ze barista je vSevédouci

Kdyz si objednavate napoj, budte tak konkrétni, jak jen dokazete, at
se vas barista nemusi zbyte¢né doptavat. Pokud jste kavovi
fajnSmekfi, radéji se smirte s faktem, Ze Clovék stojici na druhé
strané pultu muze o specifickych druzich kavy védét méné nez vy.
Pokud zadate o néco, co neni v nabidce, budte shovivavi.
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Nebudte prili§ naroc¢ni

Samoziejmé, ze obsluha kavarny vam rada pfipravi kavu na miru,
ale ¢eho je moc, toho je priliS. Pokud je ve vasi kavé 5 ingredienci
navic a tfi z pavodnich naopak nechcete, nedivte se, Ze nebudete
zrovna nejoblibenéjsi zakaznik.

Nezdrzujte

Nevite-li co si vlastné chcete objednat, pustte lidi, ktefi stoji ve fronté
za vami, pred sebe. Vy se v klidu rozmyslite a barista mezitim
obslouzi dalSi zakazniky.

Nebud'te hrubi

Potfebujte kafe jako sul, to je pochopitelné. Mate téZzky den, rovnéz
pochopitelné. Ale barista za to nemuze. Proto si svlj hnév vybijte
néjakym efektivnéjSim zpusobem. Stejné tak se snazte chovat lidsky
| v pfipadé, ze dojde k chybé na strané kavarny. VSichni jsme lidi.
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