Naklady na vladni oéekavani nulovych selhani
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Vesmirna dopravni spole¢nost SpaceX tento meésic poskytla
podivanou ve dvou smeérech. Jednim z nich byla fyzicka ukazka
vypusténi nejvykonné€jsi rakety, ktera byla kdy postavena. Druhym
bylo, jak byla cela zaleZitost, ktera skoncéila explozi pouhé ¢tyri
minuty po naprogramovani orbitalni mise, popsana jako tspésna, s
gratulaci vladnich arednikt a povzbuzovanim zaméstnanct
spolecénosti.

Tento zptisob definovani tspéchu a netispéchu odrazi inzenyrskou
strategii SpaceX, ktera zahrnuje spusténi série testovacich vozidel s
ocekavanim, ze kazdé vozidlo bude mit pravdépodobné néco
Spatného, ale poskytne pouceni, které povede k Gpravam v
pozdéjsich verzich. Horni stupen rakety Starship, ktery se béhem
startu tohoto mésice nikdy neoddé€lil od své pomocné rakety, jiz
vytvoril zaznam po sobé jdoucich ohnivych havarii beéhem drivéjsich
zkuSebnich letd.

Tato strategie je hodné odliSna od té, kterou se musela ridit vladni
vesmirna agentura NASA. Netspéch mise NASA je povazovan za
selhani, tecka, a neni chvalen jako odrazovy miistek k néjakému
budoucimu oéekdvanému tspéchu. Z tohoto diivodu je inZzenyrstvi,
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které je soucasti mise NASA, peclivéjsi a casove narocnejsi proces
zaméreny na dosazeni aspéchu v plném slova smyslu pri kazdém
startu rakety.

KdyZz NASA loni v listopadu zapalila svou raketu Space Launch
System (SLS) , coz z ni ud€lalo v té dobé nejvykonnéjsi raketu, ktera

kdy byla vypusténa, bylo to pouze po ¢etnych zpozdénich, ktera byla
pro mise NASA typickéd , protoZe inZenyti kontrolovali kazdy mozny
bod selhani pomoci zamér, aby vse klaplo hned napoprvé. Toto prvni
pouziti SLS, v tom, co NASA oznacila jako Mission One programu
Artemis, bylo v plném smyslu GispéSné a vyslalo kosmickou lod’
krouzici kolem Mésice na petadvacetidenni misi.

Tento rozdil v metodologii téchto dvou vesmirnych programi svédci
o o¢ekavani dokonalosti, ktera se ¢asto aplikuje na vladu, ale ne na
soukromy sektor. Nékteré z dotéenych vladnich agentur, jako NASA,
délaji néco tak obtizného, jako je raketova véda. Neékteri se bézné
musi zabyvat problémy, ve kterych jsou velké informacéni mezery —
jako jsou zpravodajské agentury, které se nejvice zabyvaji pravé témi
problémy, u nichz jsou informaéni mezery nejvéetsi. Navzdory
neodmyslitelnym vyzvam — vcéetné odhodlani protivniki udrzet
tajemstvi a nepredvidatelnosti mnoha budoucich udalosti — kdyz
zpravodajski komunita neni schopna spravné vyplnit jednu z téchto
mezer v zalezitosti, ktera z néjakého diivodu ziskava zvysSenou
pozornost verejnosti,

Pochopeni téchto inherentnich vyzev se ¢asto nevztahuje na vladni
mise, ale bézné se vztahuje na vSechny druhy ¢innosti v soukromém
sektoru. V baseballu palkari nevédi, jakou nadhoz nadhazovac vyda,
a dokonce ani nejlepsi palkari v hlavnich ligach se ve dvou tretinach
pripadi nedari trefit. Ale nejsou odsouzeni za kazdy out jako
,neuspéch v palce®.

Hlavnim dtivodem rozdilného zachazeni je to, ze vladni programy
podléhaji politice a politika zahrnuje pobidky k hledani chyb a
vyZzadovani odpovédnosti, bez ohledu na inherentni vyzvy mise a
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nemoznost dosahnout dokonalosti. Tyto pobidky jsou soucasti
procesu sjednoceni politickych oponentii a politiki, kteri se
prosazuji. Ztélesnénim procesu je verejné slySeni v Kongresu, ve
kterém c¢lenové vyboru pred televiznimi kamerami zdaraznuji
nedokonalé vykony vladnich resortti a pozaduji zmény. Daniel
Dumbacher, byvaly irednik NASA, ktery vede Americky institut pro
letectvi a astronautiku, reklo metod€ explode-and-learn spoleénosti
SpaceX: ,Vladni programy nesmi fungovat timto zptisobem, protoze
... mame vSechny zucastnéné strany, které mohou dohlizet a rici vam

(13

ne.

Intenzivni stranictvi soucasné americké politiky tento proces
umocnuje. Motivace je silna upozornit na jakékoli nedostatky, které
mohou byt spojeny s druhou stranou, i kdyZ je to jen néjaky problém,
ktery spada do oblasti odpovédnosti vykonné pobocky agentury, a
tato pobocka je ndhodou vedena prezidentem druhé strany. oslava.

Politika mtize byt zakladem rozdilného zachazeni mezi NASA a
SpaceX ohledné opatreni souvisejicich se startem na zemi. V
Kennedyho vesmirném stredisku NASA na Floridé maji odpalovaci
rampy pouzivané pro nejvetsi rakety plamenné prikopy a systémy
vodnich zaplav, které zmirnuji G¢inky vybuchu. V rameci pristupu
SpaceX k rychlému pohybu a rozbiti véci nebyla v jeho zarizeni v
Texasu vybudovana zadna takova infrastruktura. Obrovska raketa
Starship startovala z ploSiny na jednom rohu obyc¢ejné vyhliZejici
betonové desky.

V disledku toho byly ¢inky na zemi zna¢né a presahovaly samotné
zarizeni SpaceX. Start odpalil krater do desky a odhodil trosky vice
nez ptl mile daleko na verejnou plaz, prilehlé mokrady a ocean.
Cesta k plazi ztistala uzavrena, dokud se nepodarilo odstranit kusy
betonu a vyztuze. Obrovsky mrak hliny a prachu pokryl domy a auta
ve mésté Port Isabel, mile na sever. Nékteri mistni aktivisté vyjadrili
obavy, ale ze strany uredniki se neobjevila kriticka reakce. Kdyby se
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jednalo o operaci NASA — s demokratem jako Séfem vykonné
pobocky ve Washingtonu a republikany pod kontrolou v Texasu — je
pravdépodobné, ze oficialni reakce by byla jina.

Nulové selhani miiZe znit jako prospésny aspiracni, i kdyz ne
prakticky dosazitelny standard, ktery Ize aplikovat na vladni
programy, ale aplikace mé své naklady. Jednim z nich je, Ze to prosté
nemusi byt nejlepsi pristup k reseni velkych problému a dosazeni
hlavnich cili. Vlastni zkusenost SpaceX je sugestivni. Ackoli
spoleénost méla ¢etné pocatecni netuspéchy, protoze vyvijela mensi
rakety, takové experimentovani nakonec vedlo k Falconu g , ktery je
nyni ziskovou a spolehlivou raketou pro orbitalni mise. Uvaleni méné
flexibilniho standardu na vladni programy mize pomoci k
seberealizaci jakéhokoli argumentu, Ze takové programy jsou ze své
podstaty méné uc¢inné nez riskantni protéjsky v soukromém sektoru.

Dalsi potencialni naklady jsou, Ze fixace na selhani a trvani na jeho
oprave miize zpusobit nové problémy v opravé. To je pravda, jak
jsem obsirne popsal jinde , o velké ¢asti zpravodajské ,reformy*
prijaté po teroristickych tocich z 11. zari, ktera byla v popularni
diskuzi oznacena jako prelomovy ,,selhani zpravodajské sluzby*.

Prehnané zaméreni na happening, ktery miize verejnost a politicka
trida snadno a okamzité oznadit za netspéch, miize zastirat vétsi
problémy, které jsou v sazce, které ze své podstaty tak snadno oznadit
nelze. Snaha lidra vyhnout se snadno identifikovatelnému typu
selhani muze vést k politikam, které narodu zptisobi vétsi naklady,
nez by selhani zptisobilo.

Typickym prikladem je valka v Afghanistanu. Neusporadany konec
americké ucasti ve valce v srpnu 2021 byl opakované a diirazné
oznacen za selhani, zejména politickymi odptirci prezidenta Joea
Bidena, ktery naridil konec¢né stazeni. Stazeni vSak bylo nezbytnym
vytazenim zastréky ze dvou desitek let trvajici vojenské expedice,
ktera se stala bezelstnym tsilim o budovani naroda a znamenala
mnohem vétsi naklady nez cokoliv jiného, co vzniklo béhem nékolika
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dnii rozuzleni. Samotna rychlost zhrouceni rezimu Asrafa Ghaniho a
jeho bezpecnostnich sil demonstrovala bezohlednost a to, jak osklive
by vypadalo i sebelépe naplanované stazeni. Tti predchozi americké
administrativy (véetné Trumpovy administrativy, ktera vyjednala
dohodu o vystoupeniale neuskutecnil to) se vyhnul vytazeni zastrcky

a riskovani vystaveni se obvinéni z ,,selhani®, a tak udrzoval valku v
chodu na neurcito.

DalSim druhem selhani, kterému se tyto drivejsi administrativy
chtély vyhnout — s ohledem na obecné povédomi o historii atoku z 11.
zari — byl protiamericky teroristicky utok, ktery mél néjakou
souvislost, jakkoli slabou, s Afghanistanem, z néhoz by bylo mozné
obvinovat. na jakéhokoli prezidenta, ktery drive stahl americké
jednotky z této zemé. Strach z toho, jak se vyhnout tomuto typu
selhani, zatemnil realitu, Ze afghansky Taliban, ktery zemi ovladl v
srpnu 2021, predstavuje ostrovni hnuti, které nede€la mezinarodni
terorismus a je nepritelem Islamského statu neboli ISIS, coz je
skupina s pritomnosti v Afghanistanu, ktera by s nejvétsi
pravdépodobnosti pachala takovy terorismus. Pripomenuti této
reality prislo tento tyden se zpravou, Ze operace Talibanu zabilaviidce
mistniho prvku ISIS, ktery naplanoval bombovy Gtok na kabulském
letisti, ktery zabil trinact prislusnikti americkych sluzeb béhem
stazeni v srpnu 2021.

Tato zprava neprerusSila politickou hru vrhnuti se na jediné ,selhani®
s vyloucenim SirSich skutecnosti. Republikansky predseda vyboru
pro zahrani¢ni véci Snémovny reprezentantii Michael McCaul z
Texasu neochotné uznal vhodnost skonu viidce ISIS, ale rekl , Ze ,to
nesnizuje vinu Bidenovy administrativy za selhani, ktera vedla k
utoku na letisti.

Téma terorismu bylo v éfe po 11. zari obzvlasté nachylné k mysleni s
nulovym netspéchem, které prineslo naklady, kterym se Ize vyhnout,
presahujici potencialni skody samotného obavaného terorismu. Tyto
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naklady nezahrnovaly pouze materialni a lidské naklady
zahranicnich valek, jako byla ta v Afghanistanu, ale také zasahy do
osobni svobody a moralni poskvrnu uchylovani se k muceni.
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