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https://interestingengineering.com/culture/the-future-is-hyperpersonaization
https://interestingengineering.com/deals/6-ways-ai-is-revolutionizing-the-sales-automation-industry
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ca/Documents/deloitte-analytics/ca-en-omnia-ai-marketing-pov-fin-jun24-aoda.pdf

personalizaci. Obvykle se dilezité informace o zakaznicich, jako je
jméno, umisténi a minulé nakupy, pouzivaji k prizptisobeni
komunikace a nabidek.
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Watch Video At: https://youtu.be/WbEHzlaH3xI

Pokrodilé technologie, jako je umé€la inteligence (AI), strojové uéeni
(ML) a analyza velkych dat, se pouzivaji ke sbéru a analyze
zakaznickych dat na podrobné trovni. Tyto informace umoznuji
podnikiim poskytovat zakaznikiim zkuSenosti, zpravy a nabidky Sité
na miru presné podle jejich potreb a preferenci.

Napriklad pomoci hyperpersonalizace 1ze analyzovat historii
vyhledavani zakaznika, historii nakupt, interakce na socialnich sitich
a dalsi online aktivity a zjistit, co se jim libi a co je zajima. Tyto
informace pak lze pouzit k vytvoreni prizpisobenych doporuceni
produktl, personalizované e-maily a zpravy a cilené reklamy.

Hyperpersonalizace také zahrnuje poskytovani téchto
personalizovanych zazitkii prostrednictvim mnoha takzvanych
,dotykovych bodi“ a kanalt, jako jsou webové stranky, mobilni
aplikace, platformy socialnich médii, e-mail a interakce v obchodé.
Diky tomu je zakaznicka zkusSenost plynulejsi a konzistentnéjsi ve
vSech kanalech, coz zase miize zvysSit zapojeni a loajalitu.
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https://youtu.be/WbEHzlaH3xI

Za timto ucelem je hyperpersonalizace silnou marketingovou
strategii, ktera miize spole¢nostem pomoci zlepsit spokojenost
zakaznikii, zvysit prodej a vybudovat dlouhodobé vztahy se
zakazniky.

Ctete pro hyperpersonalizovanou budoucnost?
Parradee Kietsirikul/iStock

Jaké jsou vyhody a nevyhody hyperpersonalizace?

Cilem hyperpersonalizace je poskytnout kazdému uZzivateli zazitek,
ktery je relevantnéjsi a zajimavejsi, coz zvysi spokojenost, loajalitu a
celkovou hodnotu. Firmy nyni, kdy zijeme ve véku umélé inteligence
a velkych dat, vyuzivaji hyperpersonalizaci stale vice. Prichazi vSak se
sadou vyhod a nevyhod , které je pro organizace dulezité zvazit.
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https://www.istockphoto.com/photo/target-customer-buyer-persona-marketing-segmentation-job-recruitment-concept-gm1403479111-456028365?phrase=personalization
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