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Prace z domova miiZe u nékterych zameéstnavatelt vyvolat pocit, zZe
zameéstnanec plné nevyuzival svou pracovni dobu, i kdyz miize vést
ke zvySeni produktivity. Treba tim, Ze si zaméstnanec praci lépe
rozlozi a miiZe se na ni lépe soustredit oproti praci v open space
kancelari.

Neékteri zameéstnavatelé vSak chtéji mit své zaméstnance pod
dohledem, a tak pouzivaji rizné mechanismy, jak je na dalku
sledovat. Do pocitace tedy instaluji software urc¢eny k monitorovani
zaméstnanci a tim maji vystarano. Zkraceneé se nazyva bossware a
mozna se nachazi i ve vasem pocitaci. Podle jednoho z prizkumi ho
jen v USA pouziva az 60 % zameéstnavateld.

Co je bossware, a jak funguje
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Bossware je termin pouzivany k oznaceni softwaru uréeného ke
sledovani zameéstnancii. Podle portalu Makeuseof.com se sklada z

aplikace, ktera zameéstnavateli sd€li, kolik ¢asu zaméstnanec vénuje
jednotlivym tkoltim. Sofistikovan€jsi sleduji potom vse, co uzivatele
na pocitacéi déla — od monitoringu stisknutych klaves, ale i moznost
porizovat snimky obrazovky, aktivaci webové kamery a mikrofonu az
k zdznamim o tom, kolik ¢asu zaméstnanec travi v riiznych
aplikacich a na webu nebo sledovat polohu, kde se aktualné nachazi.
O jeho pritomnosti na pocitaci by mél byt uzivatel predem
vyrozumen, ale nemusi se tak stat, a proto si nikdo nemiize byt jisty,
ze 1v jeho pripadé nebézi na pozadi pocitace.

Instalace bossware je jednoducha. Vétsinou je instalovan do pocitace
jiz v dobé, kdy je predan zaméstnanci. Nékteré aplikace jsou
navrzeny tak, aby uzivateli daly najevo, Ze ho sleduji. Jiné to v§ak
nede€laji, a naopak maji byt pred svou aktivitou zcela skryty. Takze
uzivatel o jeho pritomnosti nemusi mit ani tuSeni. Funkénost
takovéhoto softwaru se velmi lisi.

Bossware ve své nejzakladn€jsi podstate sleduje, jaké programy jsou
v pocditaci pouzivany a kolik je v nich traveno casu. To umoznuje
zameéstnavateli zjistit, zda zaméstnanec skuteéné pracuje nebo travi
cas pouze prohlizenim webu. Sofistikovan€jsi sledovaci software
pritom dokazou sledovat veskerou aktivitu, véetné moznosti
zaznamenavat obrazovku a kazdé slovo, které napise.

Ukolem bossware neni zakazovat zaméstnanci uréité éinnosti ¢i véci
(napriklad nehrat hry, nesurfovat na webu apod.), jeho primarnim
ucelem je zvysit jejich produktivitu. Je totiz dokazano, ze pokud jsou
zaméstnanci pod dohledem, potom pracuji efektivnéji a nedélaji, co
by neméli. Navic miize poukazovat na to, co d€laji Spatné a jak
plytvaji Casem a tuto neefektivitu se pokusit eliminovat. Za timto
ucelem prave dochazi ke sbéru dat. Jinymi slovy, tento software lze
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pouzit i k vlastnimu vybic¢ovani se za icelem zvyseni produktivity. I
kdyz k tomuto téelu prece jen ponékud 1épe poslouzi jiny druh
softwaru.

Jsou tu i uréita bezpeénostni rizika

Je vhodné upozornit i na to, Ze bossware miize sledovat vice
informaci, nez by bylo nutné. Napriklad tim, Ze umi nahravat
obrazovku, tak zachyti a ulozi informace o zadavani hesel do
internetového bankovnictvi ¢i soukromou korespondenci apod. Je to
jasny zasah do soukromi a zalezi na tom, jak je oSetren ve vztahu
zameéstnanec/zamestnavatel.

Informace shromazdéné bosswarem v krajni mezi mohou byt pouzity
pro nelegitimni acely, které nemaji nic spole¢ného s produktivitou
prace. Zaméstnanci nemusi vadit, ze zameéstnavatel sleduje jeho
produktivitu, avSak co kdyz zaméstnavatel diky bosswaru zjisti, ze
zameéstnanec hleda jinou praci? A potom je tu jesté jedno riziko.
Shromazdéné informace nemusi byt uloZeny bezpecné€, respektive
zameéstnavateli mohou uniknout (pokud se firma stane obéti itoku) a
soukromé informace zaméstnancti mohou byt zverejnény a pripadné

1 vyuzity.

Jak pritomnost bossware zjistit

Jestlize jste o pritomnosti bossware nebyli informovani
zameéstnavatelem, ale mate na néj podezreni, nebo jen chcete zjistit,
zda vam jeho pritomnost nezatajil, je mozné jeho aktivitu v
operacnim systému vystopovat. Avsak tak snadné to zase neni. Jeho
pritomnost dokonce nemusi byt indikovana zadnou ikonou v
informacni ¢asti hlavniho panelu (vedle hodin).

Nejrychlejsi zptisob odhaleni spociva v kontrole bézicich procesii. Je
vSak pravdou, ze nékteré z nich jsou navrzeny tak, aby pracovaly
zcela skryté. Takze je bude obtizné najit. Ve Windows zacénéte tim, ze
otevrete Spravce uloh (kliknéte pravym tlac¢itkem mysi na hlavni

3/5



panel a vyberte polozku Spravce tloh). Na levé strané se prepnéte na
zalozku Procesy nebo jesté 1épe Podrobnosti. Zobrazi se sezam vSech
spusténych a aplikaci a bézicich procesti v systému.
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Spravce uloh

Neni snadné identifikovat ktery patri k ¢emu a co méa délat. U jinych
to zase bude logické winword patri aplikaci Word, outlook
stejnojmennému postovnimu klientu apod. Zkratka nazev mtize byt
jistym voditkem. Potom tu vsak budou klidné desitky takovych, které
zkratka nerozklicujete. A navic bossware ktery ma bézet skryté se
vétSinou nebude jmenovat napr. bosswaretracker ¢i podobné.

V tomto pripadé nezbyva nic jiného nez zkusit tipovat. Pokud na
néjaky divné nazvany ¢i neznamy proces narazite, tak zda je to
bossware si miizete nechat proverit, respektive vyhledat v Google.
Pokud budete Gspésni, potom u n€j mate moznost rovnou zjistit i to,
co vSe za informace pri sledovani sbira. Mezi nejznaméjsi a
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nejpouzivanéjsi bossware programy patti — SentryPC, Teramind,
ActivTrak, Hubstaff, iMonitorSoft, InterGuard, Veriato, Work
Examiner Controlio, VeriClock nebo, Hourly.

Zavérem

Bossware miize byt uzitecnym pomocnikem, pokud jde o zajisténi
vyssi produktivity prace na PC. Stejné tak rychle se vSak miiZe stat
nezadanym nastrojem a az potencialni hrozbou. M4 jasny ukol, ale
zaroven by meél respektovat soukromi uzivateli. Jak vsak vsichni
vime, software neni vzdy pouzivan timto zptisobem. I proto u

uzivatelti budi a nadale budit bude jisté obavy, coz je pochopitelné.

Autor: Jakub Dvorak
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