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Gender jako dobry byznys? Uz to tak vypada...

Dil 3. Tri znacky, které jsou mistry
genderoveé neutralniho marketingu

BRAND STRATEGY May 3, 2022

Gender-Neutral Marketing: It's More
Than A Trend

Tri znacky, které jsou mistry genderove neutralniho marketingu

Naklonnost k genderove neutralnim produktiim a marketingu jiz
prevlada mimo jiné v segmentech odévi, kosmetiky, hracek a
rychloobratkového zbozi.

Zejména trh s genderove neutralnim obleéenim zaziva boom.
Casopisy Vogue i WWD prohlasily, Ze budoucnost mody bude
bezpohlavni - a tento posun zacina prave ted. Nespocet médnich
domi - od Gucciho a LV az po Levi's a Urban Outfitters - prineslo do
obchodi k velké radosti zakaznik{ genderovée neutralni kolekce.
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Napri¢ socialnimi médii a na mistech OOH nyni vidime, Ze znacky
najimaji vice riznorodych modelek - co se tyce etnicity, pohlavi a
typil postavy -, aby propagovaly uvedeni novych produktti na trh. A
pro mnoho spotrebitelii je tato inkluzivita osvézujici.

Nezapomente: kontext a spolecenské hodnoty spotrebitelt jsou dve
sily, které formuji rozhodovani. Celkovy positioning vasi znacky a
kreativni rozhodnuti pro konkrétni kampan mohou tyto zasady bud
potvrdit, nebo jim odporovat. Mladsi spotrebitelé si navic pri
rozhodovani o ndkupu vice v§imaji inkluzivni reklamy.

Tim, Ze sviij marketing ucinite inkluzivnéjsim (a upustite od toho, co
mladsi spotrebitelé povazuji za kli$é a predsudky), mizete vyrazné
zlepsit klicové metriky nalevky znacky - napriklad zvazovani a
preference znacky.

A co je na tom nejlepsi? Nikdy neni pozd€é napravit minulé chyby.
Vezmeéte si priklad ze spole¢nosti Mattel - znacky, ktera byla pod
silnou kritikou za propagaci nerealistickych standardt u své panenky
Barbie. V roce 2019 Mattel predstavil prvni genderové neutralni sérii
panenek, ktera se doc¢kala pomérné piisobivého pozitivniho prijeti.

Znacka oslovila sedm modelek rtizného pohlavi a sexualni orientace,
aby se podélily o sva silna poselstvi tykajici se jejich sebeidentifikace,
postoji ke svétu a zejména liceni. Propagacni video zaéina
odvaznymi vétami "Co je to gender?" a "Mluvime o tom jesté?". Poté
pokracuje diskuzi o tom, Ze muZzskost a Zenskost nejsou "genderové
vyhrazené" pojmy.

Od té doby Milk Makeup spolupracuje s fadou nebinarnich, queer a
heterosexualnich vizazisti, celebrit a influencert, aby dale
normalizoval a destigmatizoval pouzivani make-upu mezi muzi,
nebinarnimi a queer lidmi.

Kromé odvazného marketingu Milk Makeup dba také na to, aby se
genderova neutralita odrazela v designu jeho produkti s
unisexovymi obaly. Znacka se také ohani pristupnosti, protoze
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aplikace produkti je pro zacatecniky v liceni jednoducha a k
efektivnimu pouzivani produktti Milk nepotrebuji zadné specialni
nastroje nebo tipy.

Milk Makeup také formalizoval soubor zavazkt znacky v oblasti
rozmanitosti + inkluze, kterymi se ridi:

45 % zaméstnanct znacky Milk Makeup v USA jsou BIPOC. (Zkratka
,BIPOC* odkazuje na ,,Cerné, domorodé a jiné barevné osoby* a jejim
cilem je zdtiraznit historicky atlak ¢ernochti a domorodych obyvatel.)

50 % lidi, které jsme predstavili v kampanich od roku 2020, se
identifikuje jako BIPOC

A konecné, znacka vénuje procento z prodeje produktti komunitam
BIPOC a LGBTQIA+ po celém svéte.

Zaveér: Pokud chcete autenticky prosazovat "inkluzivitu" a
"diverzitu", mély by se tyto principy odrazet i ve sloZeni vaseho tymu
a internim fungovani.

Zameéstnavejte vice ruznorodych lidi - takovych, kteri jsou
reprezentativni pro lidi, kterym chcete prodavat. Pokud chcete
vytvaret pisobivou interni image a zcela odstranit "pohlavi" jako
kritérium ze svého fungovani, proskolte své lidi v novych hodnotach
znacky a reste interni predsudky.

3. Lego

Oblibena spole¢nost vyrabejici stavebnice patri mezi nejnovejsi
"konvertity" k genderove neutralnimu marketingu. Na rozdil od
ostatnich se vSak rozhodla prozkoumat komplexni, zakladni otazky
namisto reseni povrchnich problému.

V roce 2020 provedla spole¢nost Lego hloubkovou studii tykajici se
genderovych predsudki, v jejimz ramci se dotazovala 7 000 rodict a
déti po celém svété, aby 1épe porozumeéla tomu, jak si s hrackami
Lego hraji. Zjistili, ze
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V oblasti kreativni hry si 72 % chlapcii a 62 % divek mysli, Ze n€které
aktivity jsou urceny pouze pro divky, zatimco jiné pro chlapce.

Rodice témeér pétkrat casteji podporovali divky nez chlapce v
tanecénich a prevlékacich aktivitach.

Zaroven byli chlapci vice povzbuzovani k programovani her,
sportovani nebo kodovani hracek.

Genderové predsudky se zac¢inaji formovat jiz v raném véku, a proto
je v pozdéj$im veku obtiznéjsi je Fesit. Udaje spole¢nosti Fawcett
Society rovnéz podporily problémy s genderovou segregaci hracek -
oznacily ji za "liné stereotypy", které pry podnécuji krizi dusevniho
zdravi mladych dospélych a omezuji vnimani moznosti volby
povolani.

Spolecnost Lego se proto rozhodla jednat. Spolecnost jiz nebude své
hrac¢ky oznacovat jako "pro divky" nebo "pro chlapce". Misto toho
nyni na novych webovych strankach znacky rozd€luje vhodné
vyrobky do kategorii podle véku, témat nebo zajmu. Planuje také, ze
design vyrobkii bude vice genderové neutralni a bude klast vétsi
diiraz na oslavu zenskych tviirci.

Julia Goldinov4, reditelka pro produkty a marketing spole¢nosti Lego
Group, rekla:

"VSe testujeme na chlapcich a divkach a zarazujeme vice zenskych
modelid. Nasim tkolem je nyni povzbudit chlapce a divky, kteri si
chtéji hrat se sadami, které mohly byt tradi¢né vnimany jako 'ne pro
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ne.

V roce 2021 spolecnost Lego také uvedla na trh svou viibec prvni
specifickou sadu LGBTQIA+ a letos planuje pridat do této vertikaly
dalsi hracky.

Zaveér: Zpusob, jakym navrhujete, umistujete a prodavate své
produkty, miize utvrzovat genderové stereotypy. Priznat si to neni
vzdy snadné. Je to vSak dtlezita interni konverzace, pokud chcete
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zlistat relevantni pro soucasné i nové generace spotrebiteld.
Zavéreéné myslenky

Vzdy je lakavé ziistat bezpeéné na znAmém tzemi, a proto mnoho
znacek nespéché s aplnym vypusténim "genderu" z marketingu a
tvorby produktti. A pro jiné znacky plati, Ze jejich cilové publikum si
genderového marketingu ceni a preje si ho. Pro tyto znacky by se
genderove neutralni marketing pravdépodobné vymstil.

Ale u znacek, které se zaméruji na mladsi spotrebitele a chtéji ucinit
krok smérem k genderové neutralnimu marketingu - podobné jako u
greenwashingu - se nékteré spokoji s ¢isté "kosmetickymi opravami".
Napriklad upusti od rizovych/modrych obald vyrobka nebo zméni
svij jazyk na inkluzivnéjsi.

Pouhé pridani popisku "unisex" k vyrobkiim vsak nestaci k tomu, aby
se vaSe znacka dostala do "neutralniho" teritoria a 1épe se spojila s
cilovou skupinou. Zmény ve vasem marketingu musi byt
smysluplnéjsi, promyslen€jsi a zamérnéjsi. Napriklad byste mohli
zvazit pomoc pri odstranovani rozdili v odmeénovani influencert tim,
ze budete vSem partnertim platit stejnou sazbu bez ohledu na pohlavi
nebo etnickou prislusnost.

Nezapomeiite, Ze to nejlepsi, co mlizete jako manazer znacky udélat,
je naslouchat své cilové skupiné. Pokud vas tedy shromazdéné
poznatky o spotrebitelich nasméruji genderove neutralnim smérem,
mozna je ¢as provést n€jaké zmeny.

Priizkum znacky s vyuzitim umélé inteligence
Cely clanek:

https://latana.com/post/three-brands-gender-neutral/
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