Zameéstnanec supermarketu promluvil natvrdo. Co rekl,
to se vam opravdu libit nebude
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Kdo by se snad domnival, Ze prace zameéstnance supermarketu neni
viibec slozita a zastal by ji kdokoliv, mél by se zamyslet podruhé.
Naopak se ukazuje, ze jde o naro¢nou praci, kterou uz zdaleka nechce
nebo nemiize vykonavat kazdy. O tom ostatné svédci i neustéale
rostouci mzdy prodavacek a prodavacii, nad nimiz se mnozi podivuji.

Malokdo si dokaze predstavit, co tato prace skutecné obnasi.
Zejména potom z hlediska jednani se zdkazniky, ktefi maji
nejrizneéjsi prani, ale také pripominky. Ne vZdy jsou zrovna na misté
a patricné. Promluvil o nich zaméstnanec obchodniho retézce Tesco.

Problém s oteviranim

Déje se to prakticky u kazdého frekventovanéjsiho obchodu a je to
vlastné docela zvlastni. Jesté pred otevienim se u n€j sroti hloucek
zakazniki, ktefi by se do néj radi dostali s predstihem, tedy pred
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oficialni oteviraci dobou. Mnozi skenuji zaméstnance pohledem,
dalsi dokonce tukaji na dvete, ale jsou ignorovani. Rada lidi ma
zkratka pocit, Ze si rano lépe vybere, protoze jsou regaly plné. Jenze
to opravdu neni mozné. Kazdy vétsi obchod otevre az kdyz se
dosahne toho spravného casu.

Otazky na vék

Mnozi zakaznici maji pocit, Ze prodava¢ musi spravné odhadnout
jejich vék. Ale to neni jeho povinnosti ani specializaci. Paklize méa
tedy povinnost, zda jste dosahli plnoletosti pokud si kupujete
alkohol, jednoduse se prokazte néjakym priikazem a nemeéjte
zbytecné komentare. Vérte, Zze pokladni takovych za den slysi desitky
a neni na né zvédavy. Naopak, miizete byt potéseni, ze vas nékdo
povazuje za mladsi, nez ve skutec¢nosti jste.
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Taska stoji penize

2/3



Lidé maji stale dojem, Ze kdyz v obchodé ude€laji velky nakup a
nechaji tam pro né zna¢nou ¢astku, méli by dostat néco zadarmo. A
tim nejmensim je treba takova taska. Mnozi jsou pak nastvani, kdyz
jim ji prodavacka stejné€ nadctuje. Jenze to neni zadna jeji volba. Jde
jednoduse o zbozi, které musi naskenovat a prodat. Nema tedy cenu
se s ni dohadovat, obzvlast kdyz na celkové ttrate jde stejné o
zanedbatelnou castku.

Hlasky ve fronté

Stava se to snad kazdy den v kazdém obchodé. Obcas dojde k situaci,
kdy prijde vice lidi a kasy prestanou napor plynule zvladat. Vytvori se
vétsi fronty a zadkaznici v nich éekajici zaénou byt nervézni. U mnoha
z nich to potom vede k tomu, Ze si za¢nou hlasité stézovat a
vykrikovat rtizné hlasky a narazky smérem k pokladnim, které
pritom uz tak nevi, kde jim hlava stoji. Riizné zminky o tom, Ze jsou
pomalé opravdu niéemu neprispivaji a navic zhorsuji atmosféru v
celém davu.
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Nenechte si ujit
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