Mobilni operator O2 poslal muzi fakturu na 540 tisic
korun. Udélal drobnou chybu, které se muze dopustit
kazdy. Reklamace neprosia
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Malokdo si uvédomuje, ze kdyz si objedna urcité sluzby, u kterych
neni stanoven zadny horni limit vytic¢tovani, miize se nakonec hodné

divit. Za své konani jsme totiz zodpovédni a spole¢nosti po vas budou
chtit zaplatit, at se déje, co se déje.

Opravdu drahy ucet

Typickym prikladem je pripad, ktery se stal jednomu muzi z Velké
Britanie. Ten totiZ od svého mobilniho operatora, kterym je i u nas
pusobici spole¢nost O2, dostal vyactovani na tézko uveritelnych 21
tisic liber, coz ¢ini priblizné 540 tisic korun. Tedy né€jaky
pétisetnasobek toho, co by mél normalné platit.
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Kazdopadneé, tato faktura byla muzi vystavena kratce poté, co
operatorovi nahlasil, Ze mu byl zcizen jeho mobilni telefon. To je
pritom zcela bézna véc. Telefony se ztraci, at uz nevédomky nebo
tomu nékdo pomtize. Ztrata telefonu sice mtize bolet, ovsem kdyz s
nim potom nékdo dale naklada, miize to byt doslova likvida¢ni. Jako
prave v tomto pripade.

Muz sice nahlasil ztratu svého pristroje, avsak ziejmé s urcitym
casovym odstupem od samotného incidentu. Z telefonu totiz mezitim
bylo uskutec¢néno vice nez 800 hovorti na ¢isla, ktera jsou
zpoplatnéna vysokou sazbou. Na takové se pritom nevztahuje zadny
neomezeny tarif nebo néco takového. Ztraty tedy mohou byt
teoreticky neomezené.

>
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Asi to dopadne Spatné

Doty¢ny celou véc pochopitelné resi reklamaci a dalo by se pritom
ocekavat, Ze se setka s urcitym pochopenim a ze vyactovani bude
nakonec upraveno v jeho prospéch. JenZe to se nestalo. Lidé z O2 pry
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jeho pripad resit nechtéji a predava si ho jeden pracovnik od
druhého.

Jak se ukazuje podrobné zkoumani podminek mobilniho operatora,
skutec¢né situace opravdu neni snadné resit. V textu se totiz uvadi, ze
zakaznici jsou zodpovédni za naklady, které vzniknou, dokud neni
SIM karta z jejich popudu zablokovana. A to se zjevné v tomto
pripad€ n€jakou dobu nestalo.

Nejde pritom o né&jakou britskou specialitu. To samé plati v Ceské

republice a i zde existuji zpoplatnéna cisla, které vAim mohou zavarit.

Na sviij telefon si tedy davejte opravdu dobry pozor.
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Nenechte si ujit
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