Pracovnik supermarketu oteviené promluvil. Rekl véci,
které se vam hodné nebudou libit
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Rada lidi ma tendenci zaméstnance supermarketu podcetiovat a
domnivat se, ze vykonavaji jednoduchou praci. Tak tomu ale
absolutné neni, dokonce by se dalo rict, Ze opak je pravdou. Ukazuje
se, Ze toto povolani je naro¢né a obchodni retézce ho konecné
za¢inaji docetiovat i v Ceské republice. Napiiklad prodavacky a
skladnici uz si vydélaji pomérné slusné penize, o kterych by se jim
pred par lety mohlo jen zdat.

Ne kazdy v této profesi také vydrzi. Jednim z negativnich aspektti je
chovani zakaznik, které je nékdy skute¢né neprijemné. Popsal ho
ostatné jeden ze zaméstnanct retézce Tesco, a to velmi oteviené.
Pokud se v tom najdete, zauvazujte o tom, zda byste se neméli chovat
preci jen trochu jinak.

Nevole ve fronté
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Zna to jisté kazdy. V obchodé se vytvori fronta u pokladen a néekteri
zakaznici maji pocit, Ze fronta nepostupuje dostate¢né rychle, neboli
ze pracovnik za kasou je pomaly. To mnozi potom hlasité ventiluji, at
uz vzdychanim nebo nahlas pronasenymi povzdechy, které sméruji
na adresu prodavacii. Vézte ale, ze ti délaji své maximum a
podobnymi projevy jim rozhodné nepridate.

Drive neotevieme

Pry se stava prakticky kazdy den, Ze se urcita ¢ast zakaznik sroti
pred prodejnou jesté pred oteviraci dobou. Nékteri spéchaji do prace,
dalsi zase maji pocit, Ze si z nabidky zbozi rano 1épe vyberou. Svym
pohledem potom doslova hypnotizuji prodavace snazici se vSe
prichystat a doplnit zbozi. Nekteri se tvari nastvaneé a dalsi tukaji na
sklo a snazi se dovolat drivéjSiho otevreni. Jenze to opravdu neni
mozné. U supermarketu se dvere oteviou skute¢né az iderem
oficialni oteviraci doby.
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Kolik vam je let?
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Ackoliv si to mozna myslite, prodavac opravdu neni tim, kdo by se
vyudil profesionalnimu odhadovani véku. Paklize si chcete koupit
cigarety nebo alkohol, budte pripraveni na to, Ze na kase budete
muset predlozit obcansky priikaz. Jinak vam je neprodaji. Jakkoliv si
miizete myslet, ze vypadate dospéle, prodava¢ musi plnit svou
povinnost a pri jakékoliv pochybnosti ve€k zkontrolovat. Niceho
nedosahnete tim, Ze se budete dohadovat a diskutovat, pouze
vSechny zdrzite. Navic mlZete byt radi, ze si o vas nékdo mysli, Ze
jste mladsi, nez ve skutecnosti jste.

Za tasku se plati

Nékteri zakaznici maji stale dojem, Ze kdyz udélaji velky nakup, je
obchodni retézec povinen jim k tomu dat také tasky zdarma. To uz
ale dlouho neplati. Je pravdou, Ze nékdy mohou byt tasky opravdu
drahé, coz je dano i tim, Ze jsou tu snahy jejich mnozstvi omezit.
Navic prodavac za tato pravidla opravdu nemiize a nebavi ho kazdy
den to desetkrat vysvétlovat. Pokud vam to vadi, pro¢ si nenosite
tasku z domova?
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Nenechte si ujit
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