Zakaznici Tesca zuri. Obchodni retézec jim provedl
nehezkou véc, uz tam nebudou chodit
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Ne vSechny trendy se lidem zrovna zamlouvaji, obzvlast pokud se jim
saha na jejich oblibené ¢innosti a rutiny. Mnozi si napriklad kazdy
tyden velmi radi listovali papirovymi letaky, které jim po Stosech
chodily z kazdého obchodu.

Tady uz si nevyberete

Mozna jste si ale v posledni dobé vSimli, Ze pocet letakti postupné
slabne. Rada obchodii od nich totiz ustupuje, a to velmi razantnim
zpusobem. Jednoduse je najednou prestane vydavat. Pokud se ale
nékdo zatim drzel, byly to velké obchodni fetézce s potravinami, pro
které jsou letaky stale velmi dilezité.

Ale i to se zfejmé méni. Jak oznamil obchodni retézec Tesco, letaky
uz jsou pro n€j minulosti a s jejich masovym Sirenim konci. Namisto
toho se bude soustredit na sviij uspésny projekt klubové karty
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Clubcard, kter4 je jednou z nejrozsirenéjsich v Ceské republice.
Spole¢nosti mimo jiné umoznuje cilit slevy primo na jednotlivé
zakazniky podle jejich zajmii.

Tesco se pochopitelné zahaluje do frazi o tom, jak chce Setrit Zivotni
prostrredi a prispét k udrzitelnosti. Nelze vSak nevidét ani finan¢ni
benefity takového kroku. V posledni dobé totiz vyznamné stouply
naklady na papir, dopravu i distribuci letakti. Ac¢koliv tak jsou stale
silnym reklamnim nosi¢em, prestavaly se vyplacet.
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Stopka pro zakazniky

Toto rozhodnuti vSak nekteri zakaznici Tescu nedaruji. “Je to
pravda, jejich letaky uz mi néjakou dobu nechodi a popravdé mé to
docela stve. Byla jsem zvykla si je peclivé procitat a vybirat si
zlevnéné produkty,” rika pani Hana v jedné z prazskych prodejen
tohoto obchodniho retézce. “Ted viibec nemam prehled. Co je
zlevnéné se dozvim az v obchodu a spoustu toho prehlédnu.“
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Klubovou kartu sice vlastni, protoze je na jeji predloZeni navazana
rada atraktivnich slev, ovsem uz nedisponuje chytrym telefonem, aby
si mohla prohlédnout digitalni letdk nebo nabidku akei v aplikaci.

Je samoziejmé otazkou, jak se takto vyznamny krok projevi. Neni
vylouéeno, Ze nékteré skupiny obyvatelstva, napriklad dichodci,
kteri byli letaky zvykli, ptijdou jednoduse tam, odkud jim papirovou
nabidku budou nadale posilat.

Foto: Shutterstock

Nenechte si ujit
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