Kde jste na mé vzali €islo? Padla prvni pokuta za
otravny telemarketing
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CTU od zac¢atku platnosti novely obdrzel dosud bezméla

800 stiznosti na nevyzadana marketingova volani. Dlouhou dobu ale
zadna z nich neskoncila potrestanim. Mluv¢i uradu Tereza Merava uz
drive uvedla, Ze reSeni jednotlivych pripad komplikuje rada
okolnosti, jako napriklad nekompletni stiznosti podavatelti nebo
vychytralost teleSmejdi, kteri volaji z anonymnich predplacenych
karet nebo ze zahranidi.

Na konci minulého roku uz ale na prvni pokutu doslo. ,,V zavéru roku
byla jednomu subjektu pro spachani prestupku spocivajiciho

v obtézovani marketingovou reklamou ulozena pokuta ve vysi

420 000 K¢ za 21 diléich atoki (volani). Rozhodnuti neni
pravomocné, proto k rizeni nebudeme zatim uvadét zadné blizsi
podrobnosti,“ sdélila Novinkdm Merava.

Nejvy$$i mozna pokuta, jiz CTU miiZe za poruseni zakona udélit, je
50 miliont korun nebo ¢astka do vysSe 10 procent z ¢istého obratu
pachatele prestupku dosazeného za posledni ukoncené tacetni
obdobi.

Mluv¢i tradu dale dodala, Ze mnoho stiznosti sméruje na stejné
subjekty, u kterych uz kontroly, zdali nedoslo k poruseni zakona,
bézi. ,Ve velkém procentu pripadi zjiStujeme preprodej jednoho
telefonniho cisla pres né€kolik poskytovateli sluzeb elektronickych
komunikaci az ke koneénému uzivateli a je nutné prokazat, kdo
skutecné volal. Velmi ¢asto nas naznacené retézeni zavadi

k zahrani¢nim subjekttim,“ fekla Merava.

Pokuty i za nesoucinnost pfi kontrole
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Utad udélil jesté dalsi dvé, rovnéZ zatim nepravomocné pokuty.

V obou pripadech vsSak bylo prohreskem neposkytnuti informace
o telefonnim cisle a neposkytnuti soucinnosti pri kontrole, nikoliv
nevyzadané marketingové volani.

K této véci Merava uz v listopadu Novinkam rekla, ze CTU vede
s jednim z operatoriu spravni rizeni.

Novela zakona o elektronickych komunikacich plati od 1. ledna 2022,
nicméné do praxe definitivné vesla o pil roku pozdé€ji. Do té doby
jesté platilo ptilro¢ni prechodné obdobi, aby mély firmy cas na to,
prizpisobit se novym pravidlim, ze kterych vyplyva, ze se
automaticky predpoklada, ze spotrebitele marketingové hovory
obtézuji a nema o né zajem, a pokud neda predem vyslovny souhlas,
nemize byt teleSmejdy kontaktovan.

Do konce roku 2021 byla praxe opac¢na: firmy mohly volat
s nabidkami a oslovovat kohokoliv, pokud doty¢ny nemél v registru
operatora ulozeny vyslovny nesouhlas.

Stiznosti na teleSmejdy pribyva. Casto ale nebyvaji kompletni, tvrdi ufad

Ekonomika
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