S elektromobily je spojen dalsSi problém, na ktery byli
vyrobci léta upozornovani, ignorovali ho
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Touha po elektrifikaci vSech prodavanych aut bez rozdilu
vypada nékdy ze strany vyrobcu jako pokus o hromadnou
sebevrazdu. Automobilky byly 1éta upozornovany na to, ze
elektricka auta jsou prilis nespecificky produkt a pripravi je o vérné
zakazniky, presné to se ted’ déje.

Co je nakonec v jakémkoli podnikani tim nejdulezitéjsim?
Je to povaha produktu, ktery nabidnete. Je celkem jedno, o jakém
oboru bude re¢, podstatné je nabidnout néco, co se urcité skupineé lidi
libi, co je chyta u srdce, k ¢emu se radi vraci, ¢emu zkratka
opakované vyjadruji prizen. Pokud nenabidnete dostatecné
specifickou véc, ktera méa dostatecné Sirokou cilovou skupinu, mtzete
to zabalit, i kdybyste v jinych ohledech excelovali.
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Pro priklady nemusime chodit daleko. I takovy automobilovy
magazin je produkt, ktery musi mit sva specifika, aby nékoho oslovil.
Kdyz budete jen papouskovat zpravy CTK, oslovite publikum leda
tim, Ze je budete papouskovat v lepsim havu, levnéji, s lepSim
reklamni podporou, cokoli takového. To nikoho u srdce nechytne a
pokud prece, lidé vas opusti, jakmile nékdo jiny nabidne lepsi hav,
vyssi dostupnost, uc¢innéjsi reklamu... Nebudete mit Zzddné vérné
klienty a vase aktivity budou velmi zranitelné.

To samé plati ve svété aut, proto jsme léta udivovani tim, s jakou
lehkosti n€které automobilky tento zakladni stavebni kdmen svého
uspéchu nici. Misto specifickych stroji, jimiz dekady oslovovaly ,,své”
zakazniky, kteri se k nim rad vraceli, prichazi s tplné jinak a ¢asto
tuctové pojatymi vozy, které se od jinych lisi jen drobnostmi.

Dnes uz jsme zminovali Skodu Enyaq Coupe RS, ktera s
cenou startuje na 1 644 900 K¢. To neni zrovna cifra, na kterou
by tradi¢ni klientela mladoboleslavské automobilky byla zvykla,
navic ji plati za viiz, ktery se svou vyuzitelnosti ani zdaleka nevyrovna
Octavii za tretinovou cenu. Co je ale snad jesté podstatnéjsi, jde
pouze o 97 tisic korun nizsi sumu, nez za jakou vam bude rikat pane
Audi Q4 e-tron. V pripadé stylovéjsi verze Sportback rozdil sice
nartsta o dalsich 54 000 K¢, to je ale na této cenové trovni prakticky
zanedbatelné, bavime se o jednotkach procent rozdilu.

Koncernové elektromobily pritom uzivaji naprosto stejnou techniku,
1i$i se tak jen vzhledem a ¢aste¢né také vybavou. Ci logem a s tim
spojenou prestizi. Pomalu tak neexistuje diivod, proc¢ by se kdokoli
mél rozhodnout pro Skodu na tikor Audi. A pokud to udél4, bude to
treba kviili snizeni ceny nebo jinych, pouze aktualnich rozdilech. Lidé
tak nemaji problém preskakovat mezi znackami a dochazi presné k
tomu, pred ¢imz jsme varovali — elektromobilita maze rozdily mezi
auty a vérnost zakazniki se vytraci, ¢imz vyrobci ztraci to
nejcenne€jsi, co maji. Tedy loajalni kupce, kteri prichazi pro jim
,dobre padnouci” vozy znovu a znovu, aniz by do nich museli
investovat korunu.
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Ze pojem ,loajalita“ z automobilové branze mizi, neni jen nas dojem.
Vyplyva to i ze studie spole¢nosti Edmunds, podle niz se treba v
pripadé Kie EV6 zajemci z takrka 80 procent rekrutuji z majitelt aut
jinych znacek. V pripade€ vSech, tedy prevazné spalovacich aut
korejské automobilky je nicméné tento podil jen 61procentni. To je
hned pétinovy rozdil, ktery nékdo musel pocitit. A neni to specifikum
korejské znacky. Treba v pripadé takového elektrického Fordu
Mustang Mach-E pochazi vice nez dveé tretiny klientely odjinud, u
vSech aut modrého ovalu jde nicméné v primeéru jen o 42 procent. A
pochopitelné to plati i opaénym smérem — lehce nabyl, lehce pozbyl
tu realitu vystihuje nejlépe.

Pro stale vétSi mnozstvi zakaznika se hlavni motivaci ke
koupi vozu tam ¢i onde staraji povrchni faktory, jako je
tireba vzhled. Nebo ona cena, aktualni pobidka, zkratka relativni
banality. Na vérnost znacce pramenici z podstaty toho, co nabizi,
tedy charakteru a specificnosti samotnych aut, mohou vyrobci sazet
stale méng, tirebaze ani tak pochopitelné nezmizi. Stastni z toho jisté
nebudou, ale co probtih mohli ¢ekat? Presné pred timto vyvojem byli
l1éta varovani, ale nedbaly toho.

| Petr Prokopec

(2 votes, average: 5,00 out of 5)

>> Podpora

Svobodny svét nabizi vSechny ¢lanky zdarma. Nas provoz se vSak
neobejde bez nezbytné finanéni podpory na provoz. Pokud se Vam
Svobodny svét libi, budeme vdécni za Vasi pravidelnou pomoc.
Dékujeme!

Cislo Gétu: 4221012329 / 0800

>> Pravidla diskuze

Nez zacnete komentovat ¢lanek, prectéte si prosim pravidla diskuze.
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>> Jak poslat ¢lanek?

Chcete-li také prispét svym clankem, zaslete jej na e-mail: redakce
(zavinac) svobodny-svet.cz. Pravidla jsou uvedena zde.
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