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V sousedni zemi vzbudila zna¢né pozdvizeni reportaz verejnopravni
televize ZDF o tom, jaké triky vyuziva giganticky obchodni retézec
Lidl k tomu, aby maximalizoval své zisky. Jde o nenapadné véci,
které vSak maji dalekosahly efekt. Lidl je navic pouziva také v Ceské
republice a dalsich zemich, kde ptisobi.

Prekvapivé uc€inny nastroj

Mozna vas to prekvapi, ale jednim z diivodi, proc lidé v Lidlu tak
moc nakupuji, jsou nakupni voziky. Respektive jejich velikost. Patri
totiz k tém nejveétsim na trhu, coz mé sviij jednoznacény divod, jak v
reportazi vysvétluje David, ktery ptisobil na pozici zastupce
vedouciho prodejny Lidlu.
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“Bylo naprosto beézné, ze u nas stali lidé na kase a rikali, ze chteéli
koupit jen par véci. A ted maji stejné plni) nakupni vozik,” rika
David. “Tyhle ndakupni voziky jsou doslova zlatym dolem.*

Dtivodem je skutecnost, ze nakupni vozik je tak velky, ze porad
pusobi prazdnym dojmem, i kdyzZ uz jste nakoupili pomérné dost
zbozi. Je to dano i jeho designem. Zatimco v predni ¢asti, na kterou
dohlédnete je izky, v misté pod rukojeti je naopak Siroky a navic
prohloubeny. Diky tomu m4 také zbozi tendenci sklouzavat pry¢ z
vaseho zorného pole.
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Jinak to neslo

Celé to méa navic zajimavé souvislosti. Jak poukazuje dalsi z byvalych
zaméstnankyn Lidlu, tyto obri nakupni voziky prilis nepasuji do
prodejen retézce. V uzkych ulickach prekazeji a obtizné se vyhybaji.
Zakaznici se tak personalu casto ptali, zda by nemohli dat néjaké
mensi.

Lidl tak do prodejen umistil i nakupni kosiky, které mohli vyuZzivat
lidé pro mensi nakupy. Pomérné brzy si vSak vyhodnotil ¢isla prodeje
a zjistil, Ze priimérna cena na jeden nakup klesla. Nasledne pak prisel
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pokyn z centraly, aby se veskeré kosiky z prodejen stahly. Az se
budou zakaznici pristé ptat, kde jsou, ma personal odpovidat, ze se
prilis ¢asto kradly.

V Ceské republice jesté v n&kterych prodejnich nakupni kosiky jsou.
V posledni dobé se ale zda, ze ubylo jejich mnozstvi. Navic jde opét o
ty nejvétsi nakupni kosiky, jaké mohou byt. Jsou velmi vysoké, takze
clovék jen obtizné rozpoznava, kolik toho nakoupil.
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Nenechte si ujit
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