Ponizeni, které za cely zivot nezazila, komentovala
zkusenost u€astnice fronty na novodobé banany.
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Ministre zdravotnictvi Vlastimile Valku. Stav ¢eské stomatologie je
tragicky. Pro pacienty ponizujici a jeho feSeni nikdo ze ztic¢astnénych
nenabizi. Z jejich tst padaji jen prazdna slova a vzajemné
obvinovani. PopiSeme si situaci.

Do jihoceské Bechyné pred piilrokem pribyla zubarka Pavlina
Proktipkova. A kolem registraci se semlela dalsi mela. Stejné jako
Hustopecich a Hejnicich za posledni ptilrok. Dlouh4 fronta a velké

rozéarovani znacné casti lidi, kteri hledaji zubare. Nedostalo se na né.

Registrace na ptl roku dopredu byla hned po zavedeni praxe
pozastavena. Ordinace nejspis praskala ve Svech. 14. brezna 2023
prisla dalsi vlna registraci naplanovana na 27. biezna. Ctrnactého
zubarka Proklipkova zverejnila na facebookové strance meésta:
»,Objednavky a registrace novych pacientii prijimame pouze na
telefonnim cisle. Dle predchozi zkuSenosti vime, Ze prijimani novych
pacientti bude béhem dopoledne naplnéno, proto ve chvili, kdy bude
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mobil vypnuty, prijimani bylo ukonceno,” informovala Pavlina
Proktipkova. O nékolik dni pozdéji na tomtéz misté byla zverejnéna
zmeéna. Registrace jen pri osobni navstéve. Nékteri lidé 27. brezna
stali ve fronté uz od druhé hodiny ranni. Aby se na né dostalo.
Nedostalo se na drtivou vétsinu téch, kteri tvorili frontu.

Reakce jednoho z ucastnikti fronty na novodobé banany? ,Za cely
mij Zivot jsem nezazila takové ponizeni, kdy jsem stéla frontu na
registraci do ordinace lékarky Proktipkové. Stala jsem tam Sest
hodin, kdy prselo, padal snih a foukal studeny vitr. Aniz by
zaregistrovali jednu osobu, ohlasili konec registrace a zamkli dvere
na vratnici,“ je k vidéni komenta¥ na webu Jizni Cechy Ted. Dalsi
reakce, zcela logicka: ,,,Super akce’, zblazni lidi, aby osobné prisli a
vezme jen par lidi. Lidi éekali v mrazu dlouhé hodiny pred fabrikou a
nic. Trochu vice empatie — vzdyt jste, pani zubarko, musela védét,
kolik mate volnych mist a mohla jste téch par lidi prijmout po
telefonu.“

Nékteri lidé, kteri nezaregistrovali zménu ve zptisobu registrace do
ordinace, volali telefonem. Reakce: ,Naprosto tragické, telefon byl
snad vyvéseny. Cislo jsem volala poctivé kazdé dvé minuty a bez
Sance. Po dvou hodinach jsem to vzdala,” da se najit komentar na
tomtéz webu. To je stav nasi stomatologie. Desitky tisic lidi je
odepsanych. Nemaji Sanci dosahnout na stomatologickou péci. A tak
navstévuji ze zoufalstvi stomatologické pohotovosti, kde jim udélaji
zakladni oSetreni.

Nedostupnost pak provazi soukromé ordinace, kde je i ¢tvrt hodina
uvodni konzultace hrazena z kapsy pacienta ve vysi nad tisic korun.
Rozhodné ne kazdy je schopny se s takovym vydajem vyrovnat.
Alternativu nema. Lidé tak pristupuji k ,samolécbé“, kdy si
neoSetreny otevreny zub zalepuji rychloplombou dostupnou v
1ékarnach. Prosté si kaz v otevieném zubu zakonzervuji plombou.
Nezakonzervuji ho, jen si zadélavaji na daleko komplikované;jsi
problém pozdéji. Ale kdyz neni jiné cesty? Ve fronté v Bechyni stali
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lidé i od dvou hodin rano, v mrazu, a namrzlém desti. Ten den i noc
velmi neprijemné foukal studeny vitr. Jak psala pani v komentari:
»Za cely mij zivot jsem nezazila takové ponizeni...*

Pane ministfe Valku, vim, nepada to jen na vasi hlavu, jste ministrem
rok a ptl, zdédil jste problém po predchozich politicich, kteri
stomatologii opomijeli natolik, az se dostala do tohoto stavu. Ac jste
problém podédil, jste ve funkei, kdy ho mate resit a vyreSit. Ne jen
pobavené stat opodal a vymyslet podobnou praxi, které jsme svédky
u stomatologie, i do dalsich odvétvi zdravotnictvi. O zdravi nesmi
rozhodovat to, jestli na zdravotni péci ¢lovék ma dost penéz. Proto
mame verejné zdravotnictvi, proto mame zdravotni pojisténi, které
plati vSichni. Lidska prava, to neni jen pojem pro treti svét. To je
pojem, ktery by se mél napliiovat i u nas. A nechat lidi s bolavymi
zuby a bez péce je prosté proti lidskosti.

»Za cely mij zivot jsem nezazila takové poniZeni...“ To je, pane
ministie, vizitka nasi stomatologie. Prezident Ceské stomatologické
komory Roman Smucler se k pfipadu v Bechyni pro Ceskou televizi
také vyjadril. Pravil, Ze komora zubaitm interné doporucdila, aby
registrace probihala pres e-mail nebo pres telefonni ¢islo, aby k
podobnym incidentim nedochazelo. Cimz vlastné fekl, ze problém
kolapsu stomatologické péce by prosté nemél byt tak vidét a mohl by
dal beze zmén doslova vyhnivat. Jako zuby téch, ktefi nemaji svého
zubare. V reportazi pak rekl, Ze na pripad v Bechyni se komora
podiva a vyvodi disledky.

Roman Smucler pak dodal, ze problém neni v nedostatku zubaii, ale
v jejich rozmisténi. V Praze a krajskych méstech jich je dost,
venkovské oblasti jsou holt zubari obchazeny. Drive se vyjadril pro
to, aby v krajskych méstech vznikala velka stomatologicka centra,
ktera by dokazala pojmout cely kraj. Tady pridam vlastni zkuSenost,
kdy jsem po nékolikamési¢nim bezvysledném hledani zubare oslovil
svou pojistovnu, aby mi s tim pomohla (coz je i jeji povinnost).
Pojistovna mé odkazala do vedlejsiho kraje (¢tyri hodiny autem od
mého bydliste). A to primo do Hejnic, kde se pry bude otvirat nova
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ordinace a urcité meé vezmou. Do onéch Hejnic, kde se druhy den
vytvorila ona nékolikasetmetrova fronta a vétsSina z ¢ekajicich byla
odmitnuta. Na miij dotaz, zda by mi pojistovna doporucila alespon
zubaie v mém krajském mésté, tedy v Usti nad Labem, jsem dostal
negativni odpovéd. Zadny neni volny. Toliko k prehlceni zubaii v
krajskych méstech.

Nahlédl jsem, v ramci patrani po dtivodech takového stavu, do
statem narizenych tthrad za stomatologickou péci. Tedy to, co
pojistovny hradi zubartim za zakrok. A v tu chvili jsem zkonstatoval,
7e vina Romana Smuclera je vlastné jen polovi¢ni. To, Ze pojistovny
hradi zubattim za jednotlivé zakroky skute¢né almuznu, je nabiledni.
A s tim ministr Valek i pojistovny mohou udélat doslova divy.

Na druhou stranu jsem cetl rozhovor se zubarkou, ktera pracuje na
smlouvu s pojistovnou, ta pravila (parafrazuji), Ze mé zavalenou
ordinaci a kazdou sménu konci k smrti unavena. Na druhou stranu
mnohym jejim kolegtim, kteri na pojistovnu nejedou, staci ¢tyti
pacienti za den, protoze se jim to prosté financné vrati. Navic jsem
byl informovany ¢tenarem ze Zlina, Ze nove otevirana tamni ordinace
byla provazena slovy zubare o tom, Ze se nechce prili§ vénovat kaztim
a opravam zubti, ale vice estetické stomatologii. Jsem si jisty, ze i
jemu budou stacit ¢tyri pacienti za den, aby se v klidu uzivil. Tam asi
Hippokratova prisaha neplati, jede se ¢isté jen na vydélek. S takovou
se nam ovSem brzy za¢nou sekat i nemocnice a odborna pracoviste.
Penize jsou pritazlivéjsi. A pracovat kviili nim? CIm méné, tim 1épe.
Ministfe Valku, prosté si sednéte se zastupci pojistoven, s Ceskou
stomatologickou komorou a problém zac¢néte reSit tak, abychom se
uz nemuseli docitat komentare typu: ,,Za cely mij zivot jsem nezazila
takové ponizeni...“ Natoz abychom s takovou stomatologii museli Zzit.
Vite, pane ministrie, pak se neni co divit, Ze lidé se s nostalgii obraci
ke komunistickému rezimu. Za komunismu takové fronty na
novodobé banany prosté nebyly. A lidé si to pamatuji a ptaji se, kde
je chyba. Kdo ji udélal? A jak ji napravit? A neSla by napravit zménou
rezimu? Je to logicka otocka. A je jen na vas, aby se nestala nosnou
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politickou myslenkou, ktera strhne davy. Je to na vas.
Vlozil: Stépan Chab
Foto: Pixabay: Popisek: Stomatologie
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