Energosméjdim otrnulo, uz zase radi
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Zatimco ve druhém loniském pololeti stiznosti na nekalé
praktiky zprostredkovatela vyrazné ubylo, od pocatku
tohoto roku, zejména v poslednich tydnech, resil
Energeticky regula¢ni irad (ERU) jiz nékolik desitek
podani na tzv. energosmejdy. Vyplyva to z informaci
zverejnénych na jeho webovych strankach. Stiznosti
spotrebitelii miri predevSim na porusovani zakazu
podomniho prodeje nebo na nepravdivé ¢i klamavé
informovani zakaznika, ale také na vykon
zprostredkovatelské ¢cinnosti bez potrebné registrace.
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Utad informuje, Ze od poloviny lofiského roku, kdy se u n&j museji
zprostredkovatelé energii registrovat, pozadalo o toto zaevidovani
pres 800 pravnickych nebo fyzickych osob. ERU jich dosud

zapsal 626. V 19 pripadech registraci jiz pravomocné zamitl, mj. kvili
nesplnéni podminky spolehlivosti. U dalsich 150 zadateli registracni
proces dosud probiha. Radu z téchto zadosti jiz tFad odmitl,
rozhodnuti vsak zatim neni pravomocné.

» Energeticky zakon zna zprostredkovatele teprve od loniského roku.
Provinit se proti jeho paragrafitm zavaznym zpiisobem, abychom je
mohli vyskrtnout z registru, tak stihl malokdo. Nicméné v
pripadech, kdy dotycni éelili v minulosti pokutam od COI kutili
porusSenti zakona o ochrané spotiebitele, miizeme jejich registraci
rovnou odmitnout. Ddle je mozné registraci odmitnout pro
nedodrzeni podminek registrace ¢i nedolozent podkladii. Registraci
jsme tak zatim odmitli provést v nekolika desitkach pripadil, z toho
pravomocné u devatendacti,« uvedla Markéta Zemanova, ¢lenka
Rady ERU.

Dosud registrovani zprostredkovatelé jiz také prosli prvnim ploSnym
Setfenim, které ovérovalo, zda plni své informacni povinnosti viici
spotrebiteliim na svych webovych strankach. Z 550 v té dobé
registrovanych zprostredkovateld pritom zakonnym pozadavkim
nevyhovéla vice nez desetina. V prvni fazi je ERU vyzval k napravé a
u téch, kteri chyby nenapravili, zah4jil arad dalsi kroky vedouci k
postihu. Souc¢asné ERU fesi také 11 podnéti k zahjeni kontroly
zprostredkovatele, které obdrzel od spotrebiteli od zac¢atku roku.

»Pocet stiznosti je zatim podstatné nizsi, nez tomu bylo v kritickijch
letech 2018 az 2021, kdy energosmejdi utocili na spotiebitele
nabidkou energetickych aukci. Vzriistajici trend ale napovida tomu,
ze se po loriském tutlumu nepoctivi zprostiredkovatelé vraceji na
scénu. ERU tyto pripady resi v roviné dozoru a sankct, namisté je
ale i obezretnost samotnych spotrebitelii. Pokud u vas nékdo
zazvoni nebo vam zavola s nabidkou energii, ovérte si nejpruve, s
kiyym mate tu éest,« doporucuje Ladislav Havel, ¢len Rady ERU.
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Aktualné si lidé na zprostredkovatele stézuji predevsim kvili
porusovani zakazu podomniho prodeje. Casté jsou ale také stiznosti
na uvadéni nepravdivych ¢i klamavych informaci, pripadné na nekalé
obchodni praktiky, napriklad kdyz lidem vnucuji smlouvy s novym
dodavatelem, které vydavaji za formular, jenz je nutné podepsat kviili
zastropovani cen. Vyjimec¢na nejsou ani podani mirena na
neprimerené vysoky poplatek za zprostredkovani nebo na to, Ze tuto
¢innost vykonavaji zprostredkovatelé bez povinné registrace, shrnuje
praktiky, které se vraceji na scénu, ERU.

Kazdy si pritom totoznost energetického zprostredkovatele miize
jednoduse ovéfit v on-line registru na webovych strankach ERU,
www.eru.cz (primy odkaz na registr: https://www.eru.cz/registr-
zprostredkovatelu). Jestlize dotyény v registru absentuje, o
potfebnou registraci bud viibec nepozadal, nebo miize reSit problémy
s jejim udélenim. Zvlasté viici takovym zprostredkovateliim by
spotrebitelé meéli pristupovat opatrné. Neméli by jim poskytovat
zadné udaje ze stavajicich smluv s dodavateli a rozhodné€ by s nimi
neméli podepisovat smlouvy nové, diirazné doporucuje urad.
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