Naplni mé prace v Kauflandu, bylo okradat dodavatele.
Po dvaceti letech to uz mizu napsat. Uz jsou vSechny
hrichy promlceny
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KATALYN TARA
Dnes to bude opét pravdivy pribéh ze zivota.

Kaufland Management SK vznikl 22. kvétna 2000. O mésic pozdéji
jsem pro Kaufland zacala pracovat jako velmi mlada manazerka.

Neméla jsem zadné zkusSenosti, dokonce ani predpoklady pro
manazerskou praci, protoze skolu, kterou jsem absolvovala, byla
diametralne odlisSna od prace, kterou jsem méla délat. Vzali mé jen
proto, Zze jsem védéla dobfe némecky a dobfe jsem

vypadala. Popravdé: Jinak bych to misto nikdy nedostala. Na
bratislavské centrale mi pridélili praci nakupCiho. Neméla jsem s tou
praci dosud zadné zkuSenosti.

Ale, méla jsem tu praci od za¢atku rada. Pracovala jsem v
némeckem kolektivu, pravidelné chodila do Némecka na porady a uz
nastupni plat jsem dostala dvojnasobné vyssi, nez méla tehdy
napfiklad. moje mama — inzenyrka s 30 letou praxi, pracujici ve
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farmaceutickém prumyslu. Neméla jsem ani 25 let, bankovni konto
se mi, po, do té doby skromném zivoté zacalo najednou slusné plnit,
za pulrok jsem si koupila na leasing nové auto, po dvou letech — na
hypotéku vlastni byt v SirSim centru Bratislavy, na ruce jsem nosila
Tissot- y se Sedesati diamanty na ciferniku za 100,000 korun. Navic,
byla jsem mlada, dobfe jsem vypadala. Dovedete si asi zive
predstavit, jak jsem si pfipadala byt uspésna a dulezita...

Kaufland tehdy na Slovensku teprve zacinal a ja jsem stala u
jeho zrodu. Prvni supermarket jsme otevreli v Popradu, druhy v
PreSové a tfeti v Trnavé. Mimochodem, po nékolika letech pusobeni
na slovenském trhu mél Kaufland sedmdesat velkych supermarketu.

Po tfech letech prace jsem uz Séfovala jedné Casti oddéleni nakupu
na centrale v Bratislavé. Byla jsem ochotna pracovat i12 hodin
denng, kdyz to bylo treba a dokazala si vyskladat super kolektiv,
ktery po zaskoleni makal pro Némce jako najaty.

Moji némecti Séfové byli se mnou rozhodné spokojeni, protoze
moje oddéleni Slapalo, jako hodinky. Némci si potrpéli na to, aby
jim oddéleni slapala. Ale hlavné jsem si dokazala vychazet s
dodavateli, coz uz az takovym pravidlem v Kauflandu zase nebylo.
Kolegove, ktefi Séfovali nakupnim oddélenim s jinymi druhy zbozi,
meéli Casto s dodavateli problémy. Hlavné se slovenskymi. U mé ne.
U mé byl klid. Casto se mé ptali, jak je to mozné. Mé, mimochodem,
Cisté zenské oddéleni fidilo dodavky od pfiblizné dvou set riznych
dodavatell a nikdo si na mé nestézoval. A obvykle ani ja, jsem
neméla problémy s dodavateli. Samozrejmé, obCas se néco stalo,
ale v porovnani s jinymi nakupy jsme byli na tom fakt dobre.

Kaufland Slapal v té dobé na plné obratky. Uz za prvni tfi roky,
Némci vydélali miliardy, tehdy jesté slovenskych korun a objemy
nakupu ze dne na den, stale rostly. Rostly az tak moc, ze kolegyné,
které zalistovavaly produkty, Casto nestihaly. Méli jste nékdy otlaky
na briskach prstl z klavesnice pocitate? Nase baby v praci bézné.
Po roce prace mely zalistovavacky, bfiSka na prstech stejné tvrda,
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jako kuzi na hankach. Bézné se stavalo, Ze jsme chodili z prace,
domu vecer. A nikdo si nedovolil fict Némcim ani mékké f. Mzdy,
které v zacCatcich Kaufland platil, byly fakt dobré.

Naplni mé prace, bylo okradat dodavatele. Dobre ¢tete. Byla
jsem to ja, kdo pro Némce okradal Slovaky. Nedobrovolné a legalné,
ale to co jsem délala, byla Cista zlodéjna. Némci to fikali ,Kaufland
Standard®.

Probihalo to asi takto: Kdyz pfiSel novy dodavatel a chtél zacCit
prodavat v Kauflandu své produkty, tak jsem ho zkasla hned na
zaCatku. Kazdy musel zaplatit tvz. zalistovaci poplatek ve vySi 4 az
5% z hodnoty vyrobku. Ale to nikdo nefesil, protoze to bylo minimum
z toho, o co jsem ho obrala dal. Kdyz pfiSel vyrobce salatt a nabidl
mi napf. Pafizsky salat, ktery ale napf., v Tescu stal polovinu méné,
tak prvni, co jsem udélala bylo, ze jsem ho donutila, aby mi snizil
cenu — stejnou nebo dokonce nizsi, nez méla konkurence. Problém
byl, Ze ten salat, ktery byl v Tescu za polovinu ceny byl vyroben
napfiklad. v Polsku z totalnich “sracek”. Samoziejmé, ze podle
,nejlepsi receptury s ovérenou kvalitou®, ale ve skuteCnosti nestal ani
dobré slovo. A ja jsem pfinutila za stejné ceny, prodavat kvalitni
salat, i tradicniho slovenského vyrobce, ktery byl opravdu dobry.
Toto pratelé, byla pro nékteré slovenské vyrobce takova rana pod
pas, Ze se nekteri, sotva, sotva vytacCeli ze zasedaci mistnosti uz po
prvnim jednani... Obvykle jsem je dorazila, par, dobfe mifenymi
ranami — 16% procent z jejich vyrobkd mi museli dat za prodejny
rabat, 18% z prodeje Ctvrtletni bonus, 7%-ni dalSi rabat ze ffi
nejprodavanéjsich vyrobkl a dalSich 7% z trzeb mi museli dat z
dosazeného objemu prodeje. Rikali jsme tomu obratova sleva.
Jinymi slovy, kdyz si to dodavatel spocital, tak zjistil, Ze uz po
prvnim setkani jej Kaufland obral o 60% trzeb, s nimiz dfive
kalkuloval. Jinymi slovy, to, co nas Némci nutili v Kauflandu délat,
byla Cista likvidace tradi¢né kvalitnich produktu. Byla to pravé politika
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obchodnich fetézcl, coz na Slovensku udélalo z kvalitnich vyrobk
odpad, ktery by pfedtim nejedli na Slovensku ani sviné. Pfesné na
tom vydélavaji fetézce miliardy rocné — dnes uz v eurech.

Jednoduse: dodavatelé byli nase obéti. VSechny jsme to védéli,
ale ani jedna z nas nerekla nic, protoze jsme nadstandardné
vydélavali. Problém byl, Ze jsme byly Slovanky ...

Po tfech letech této prace, jsme se prihlizeli, jak to desitky firem
znicilo. Mozna jich byla za pét let, i stovka, co to nedali. VSechny
jsme citili, ze to je i naSe maslo na hlavé. My jsme to samoziejmé
nevymysleli, méli jsme to jen v naplni prace, ale to vlastnimu
svedomi nevysvétlite. Vzdy, kdyz nékdo dalSi zkrachoval, bylo stale
tézSi se s tim vyporadat.

Na radu pfichazeli stale novi a novi dodavatelé a vyrobci —
mnohem , korporatnéjsi“, ktefi se tvafili mnohem chytfeji, nez ti
pfed nimi a uz hned na zacatku kalkulovali s tim, Ze Kaufland je
zdere z klze a nabizeli nam zbozi, které bylo asi vyrobeno z
,mletého plastu®, nebot ho obvykle nechtél — u mé doma, jist ani muj
Yorkshirsky teriér. Pamatuji si jogurt, ktery nevedél ani po dvou
tydnech pobytu na parapetu, ze se ma pokazit. Na rovinu: jinou
moznost dodavatelé ani neméli, jak se tvafit, ze jsou chytfi
podnikatelé. Pravda vsak byla takova, ze jedina chytra v té
zasedacce pfi jednani jsem byla ja, protoze jsem méla moc. To ja
jsem byla ta, ktera je drzela za koule a vladla jim, jako Iron Lady. A
vérte mi, Zze Casto se to jinak, nez tvrdou rukou ani nedalo.

Ti lidé, v honbé za svymi finanCnimi sny “mocnych” slovenskych
dodavatelu s pohadkovym Zivotem podnikatelt, kterym “stoji za
zady” Kaufland, byli ¢asto velmi uskoc&ni. Vibec, ale viibec, majorita
z nich v prvnich letech nového tisicileti netusila, o co se v tom
obchodnim-fetézcovém kolotoci, plném zlomenych lidskych osudu
hraje ve skute€nosti a ze nékde na konci té hybridni hry, maze byt
klidné jejich Zivot.
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Neéktefi byli schopni mé bez mrknuti oka za zady potopit u vedeni
Kauflandu, kdybych se jim snazila pomoci — byt jen radou, misto
tvrdé ruky Kaufland Standard, kterou jsem na nich bézné

pouZivala. Casto jsme o tom s holkami debatovali. Neumé&li jsme to
anti-slovanstvi pochopit, kdyz jsme vidéli, jaci byli zhavi obétovat pro
zajmy Kauflandu témér vSechno a obycCejné veéci, jak typické
slovanské hodnoty zatracovali. Jako cizinci ve vlastni zemi, narozeni
misto pod Slovanskymi Karpaty, nékde v Jeruzalémé.

Ani nevim, kde se stale brali — dvacet firem za rok zkrachovalo a
tricet novych pfrislo. Byl to Cas neskuteénych paradoxu: firmy
kapaly pod silnym tlakem fetézcu jako mouchy, jedna za druhou a ja
jsem je pfitom stale mohla Zzdimat, protoZe porad jich bylo dost na to,
abych si mezi nimi vybirala. Prosté, bylo to takové obdobi — vSichni
chtéli podnikat a vydélavat spoustu penéz. Snili o uspéchu a
bohatstvi z pohadky, jako kdysi Dazbujan. A ja, se svym Kaufland
Standard — kolektivem jsme jim jejich sny hroutily, jako smrt — jako
Pandrholtv kmotr. A pomoci jim, z tohoto Kaufland-Muribundusu se
jim nedalo. V tom skuteCcném pribéhu chybél totiz schopny
Pandrhola...

Financni problémy pod tlakem retézct méli opravdu témér
vSichni — mali i stfedné velci, slovensti dodavatelé bez zahrani¢niho
kapitalu. Jak tak se drzely nad vodou vétsi firmy, které mély tradi¢né
oblibeny sortiment a dokazaly si pfi jednanich se mnou udrzet lepsSi
vyjednavaci pozici.

Obchodni retézce nebyly jediné, kdo se na téchto supich
hodech, pomérné naivniho, postkomunistického Slovenska
hostil. Bézné se stavalo, Zze napf. velké zahranicni firmy, které
dodavaly Fetézcim majoritu svych vyrobku likvidovaly slovenské
dodavatele spolu. Kdyz néjaky slovensky vyrobce vymyslel néco
dobrého a dokazal tim konkurovat nadnarodnim korporacim, tak se
giganti spolCili s fetézci a zlikvidovali ho. Délo se to tak, ze
nadnarodni korporace se v tichosti dohodly, snizily cenu svych
vyrobkul ze stejného segmentu, jako byly produkty uspésného, ale
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malého, slovenského dodavatele. Potom stacilo pocCkat, az to tento

vyrobce dokaze snaset a bylo vybaveno. Na konci bud zkrachoval —
to byl ten jednodussi pfipad, nebo ho skoupili, is jeho vyrobou vétsi
spole¢nosti, za par grosu. Netrvalo to obvykle vice nez rok.

Obchodni fetézce to samoziejmé milovaly, nebot takto se
pfirozenym zpusobem trh fidil sam a ceny produktd se snizovaly
samy.

Kdyz néco takového zazijete na vlastni klizi, Casem vam zacne
byt Spatné ze sebe sama. Rano vstanete, podivate se do zrcadla a
nevypadate najednou az tak dobre. Auto, které jste si koupili se
pokazilo, novému bytu v Bratislavé odesSla stfecha a zacCal zatékat. A
Tissot-y z bilého zlata s cifernikem, vykladanym Sedesati diamanty,
vam najednou zevSedni a zacnou se vam libit obyCejné, Cesko-
slovenské Prim-ky. Problém je, ze i ty, pod korporatnim tlakem
zapadnich znacCek mezitim zkrachovaly a znacku mozna koupil
néjaky chytrak ze Zapadu.

Po tfech letech prace nastal ¢as na rebelii. Byli jsme mladé,
drave, odhodlané a v té dobé uz i témér vSeho-schopné. Kdyz nekdo
vydrzi tfi roky délat to, co jsem délala ja, tak zacne byt opravdu
otrnuly. Znali jsme Kaufland Standardy a vSechno to, co nas Némci
naucdili, jsme dokazali naprosto pfirozenym, slovanskym zplsobem
zneuzivat proti nim. Byli jsme sehrany, uzavieny tym a rozuméli jsme
Si po pracované strance tak, ze stacCilo se na sebe jen podivat a
védeéli jsme, co ma ktera délat. Byl to nejlepsSi tym, v jakém jsem kdy
pracovala.

V Kauflandu, vedle dodavatelskych smlouv, existovaly tzv.
VSeobecné smluvni podminky, které zahrnovaly mnozstvi pokut,
které dodavatelé platili, jako divi. Platili Némcim za kazdou
drobnou chybicku, kterou udélali. Finan¢ni objem, ktery Kaufland
v té dobé inkasoval od naivnich slovenskych dodavatell, ochotnych
pro Kaufland i zemfit, tvofil polozku pfiblizné 12% z objemu trzeb.
Byl to kromé zdirani pfes marze dalSi obrovsky kus finan¢niho
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Zvance, ktery si Kaufland porcoval jako pytlak ulovenou kofist a
ukladal na svych uctech. Ale pro ty, ktefi kvuli Fetézciim krachovali,
to mohly byt penize, které jim dokazaly vyrovnavat ztraty. Stacilo se
zacCit manazersky chovat ne ve prospéch Kauflandu, ale v jejich —
dodavatelsky prospéch.

Kaufland délal kadejaké podivné véci. Némecky Séf, ktery mél na
starosti vedoucich manazert nakupu byl kamarad s manazerem na
stejné pozici. v Tescu, Ci jinych fetézcich. A kdyz néktery, silngjsi
slovensky dodavatel nechtél “poslouchat” a nesnizoval ceny
produktud tak, jak by si to Némci prali, tak se mu jednoho dne
prinodilo, Ze fetézce vyhlasily na jeho vyrobky akci a najednou dostal
obrovskou objednavku na tentyz sortiment ze tfi- Ctyf obchodnich
fetézcu najednou, ktery musel béhem tydne dodat. Nevim jak je
tomu dnes, ale tehdy témér zadny stredné velky dodavatel nevyrabél
na sklad, aby dokazal v jeden vikend dodat najednou
nékolikanasobek jeho vyroby. Kazdému bylo tehdy jasné, Ze to
nezvladne a ze to nakonec skoncCi kolosalnimi pokutami od tfi
dodavatell najednou. Ale, to byly obvykle akce, které fetézce
pfipravovaly dopfedu a my jsme o nich védéli. Ne pfimo
samoziejmé, nebot pfimo by vam némecky $éf o kartelové
spolupraci s jinymi fetézci nikdy nerekl, ale v planech se vyrazné
zvySené nakupy objevovaly s dostateCnym predstinem. Stacilo se
jen vCas ,premluvit® pfed dodavatelem, ten cely tyden vyrabél na
plné obratky a problém byl obvykle vyreSen.

Bylo to uzasné, nebot se to nedalo odhalit. Ono totiz, “prasknout” to
mohl lecktery manazer —i z jiného fetézce a Némci nebyli ve stavu
zjistit, kdo to udélal. Vzdy mi to proslo. ZacCala jsem byt napadna az
Casem — poté, co mi moje oddéleni nakupu fungovalo témér bez
problému a moji dodavatelé dlouhodobéji vykazovali témér nulove
pokuty. Uz tehdy podle mé Némci Sipili, ze nékdo od nas to hraje vic
na slovenskou stranu, nez na némeckou. Resili jsme to tak, ze
obcas jsme prosté nékoho nechali zahucCet — jinou moznost jsme
nemeéli. Jinak by nam na to rychle pfisli.
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Hodné lidem jsem takto zachranila velké penize, které by jinak
skoncCily v Némecku. Bylo totiz vice funk&nich zpUsobd, jak se
slovenskym dodavatelim dalo pomahat, aby se vyhnuli planovanym
kolizim obchodnich fetézcu.

Problém byl, Ze nékterym slovenskym podnikatelim se takto pomoci
nedalo. Oni byli prosté natolik naivni, Ze si opravdu mysleli, ze jsou
podnikatelé.

Nastésti ne vSichni byli uplni idioti a dalo se jim pomoci. Zaslo
to az tak daleko, Zze moje oddéleni zacalo Slapat naprosto
bezproblémove a témér uplné prestalo vykazovat pokuty. Tehdy uz
bylo viceméné jasné, ze se néco na nasem oddéleni deje, ale moje
prace byla natolik dobra, ze mé nechtéli jen tak vyhodit. Némci jsou
kdeco, jen ne hlupaci, ktefi si neumi spocitat na prstech, co s
kvalitnim Clovéekem ztraceji a co ziskavaiji.

Zacali k nam najednou chodit ,,Spioni“ z jinych oddéleni a
vyptavat se. Potom mi prehodili kolegyné a dosadili do naseho tymu
nasazeneho Clovéka. Zacali se prosté dit sraCky a bylo jasné, Ze muj
Cas se v Kauflandu se viceméné naplnil.

Ale nejzajimavéjsi bylo asi to, jak jsem si vybirala slovenské
podnikatele, kterym jsem chtéla pomahat. Lidé bozi, to je fakt
storka. Ono totiz, kazdy slovensky podnikatel je jiny. Nékteré
dokazete ohodnotit okamzité, nebot’ maji svou uskocnou povahu
vepsanou ve tvafi a vynechat je z mé sofistikované hry, bylo
pomérne jednoduché. Ale byli i taci, ktefi mou pomoc rozhodné
potfebovali, ale nebyla jsem si jista, nakolik se jim da véfit. Pouzivala
jsem na né staré, osvédcené némecké pravidlo: Navodila jsem v
komunikaci situaci, ve které se necitili jisté a tehdy jsem jim na
hulvata fekla lez. Némci to pouzivali k testovani lidi z okupovanych
zemi, které chtéli béhem okupace dosadit na nékteré fidici posty a
nevédéli, zda jsou vice pron&mecki nebo pronarodni. Rekla jsem jim
lez v pravou chvili nejistoty — obyCejnou, drobnou, nepodstatnou

lez. Ti, ktefi byli natolik zahledéni do sebe, ze jim bylo pfednéji fesit
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Ci je nelzu, se obvykle chytili, jako prvni. Ono totiz, vzdycky jsem
vymyslela takovou lez, kterou si snadno umeli ovérit u ciziho
Clovéka. A mnohokrat to také udélali. Ti charakternéjsi, to nikdy
neudélali. Nikdy moje slova nezaménili za reci ciziho Clovéka,
kterého neznali — jen proto, Ze se jim nezdalo dost dobré to, co jsem
pro né délala ja. O takovych lidem jsem pak s jistotou védéla, ze v
kriticky okamzik pravdépodobné selzou a, ze pomahat jim, si
nemuzu dovolit. V nejkriti¢téjSi okamzik — kdyby pfiSel, by mé prosté
potopili. Podafilo se mi takovymto zpusobem vyfadit ze svého Zivota
uz mnoho lidi, jejichz spoluprace by mé v budoucnu

ohrozovala. Doporucuiji to viele vam vSem, ObcCasné vypusténi
“‘balonku malé I1zi”, vam mulze pomoci zjistit,

Neni to chvala, ale asi jsem to délala dobfe. Ja jsem totiz v tom
Kauflandu vydrzela celych 5 let a nakonec jsem odeSla bez jediného
Sramu. A spoustu miliont korun, jsem slovenskym podnikatelem, v té
posledni dva roky prace v Kauflandu, jsem si praci, vztahy, vlastné
cely zivot opravdu uzila.

Ten pribéh skonCil tak, ze jedno rano jsem se vzbudila a fekla jsem
si, ze vSechny hfichy, které jsem spachala, jsem dostatecné
napravila a je Cas se pohnout dal. Pfisla jsem do prace, predala
agendu a kliCe, povéfila svym zastupovanim Sikovnou kolegyni,
vyCerpala si zbytek dovolené ktera mi zUstala a vic jsem se v
Kauflandu na centrale neukazala. A dobfe jsem udélala. Zadny
Némec za mnou nikdy nebrecel. Ale véfte, Ze pamatuji si mé dodnes
vSichni.

| Katalyn Tara.

(12 votes, average: 5,00 out of 5)

>> Podpora
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https://www.patreon.com/posts/po-dvadsiatich-59417473

Svobodny svét nabizi vSechny ¢lanky zdarma. N&s provoz se vSak
neobejde bez nezbytné finan¢ni podpory na provoz. Pokud se Vam
Svobodny svét libi, budeme vdécni za Vasi pravidelnou pomoc.
Dékujeme!

Cislo uétu: 4221012329 / 0800

>> Pravidla diskuze

Nez zaCnete komentovat Clanek, prectéte si prosim pravidla diskuze.

>> Jak poslat ¢lanek?

Chcete-li také pfispét svym Clankem, zaSlete jej na e-mail: redakce
(zavina€) svobodny-svet.cz. Pravidla jsou uvedena zde.
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MATTER IS LIFE ==
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