Kupujici reklamovala pracku. Kdo musi zaplatit za
dopravu?
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Poradna

Na nasi poradnu se obratila pani Vendula s otazkou,
kterou vétsina z nas jiz nékdy resila. Musi vam prodejce
uhradit naklady na prepravu reklamovaného zbozi? A co
dalsi naklady reklamace? Je povinnosti kupujiciho
uchovavat ptavodni obal? Zeptali jsme se odbornice.
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~Rozbila se mi pracka, a tak jsem si koupila novou v internetovém
obchode, ktery mel dobré recenze, a navic 1 velice priznivé ceny.
Pracku jsem zapojila a fungovala, jenze po par tydnech se néco
stalo, a nesla ani zapnout. Kontaktovala jsem e-shop a domluvili
jsme se, ze ji zaslu zpét," vypravi pani Vendula.

"Reklamace byla nakonec tispésné vyrizena, v pracce vymenili
nejaky dil a funguje. Chtéla jsem po prodejci, at mi proplati také
ndklady na dopravu, které ¢inily 350 korun. Bylo mi vsak sdéleno,
ze muzu byt vlastné rada, ze mi reklamaci uznali, kdyz jsem

pracku neposlala v originalnim obalu. To mi piijde nespravedlivé,*

dodava.

Co rika zakon?

Problematiku nakladt reklamacniho rizeni upravuje obcansky
zakonik nasledovneé:

Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i nahrada naklada ucelné vynalozenych pii
uplatnéni tohoto préva.

— Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik —

Zakon jinymi slovy 1ika, Ze ma pani Vendula pravo na tdhradu
nakladt spojenych s prepravou vadného zbozi prodejci. Nemusi se
pritom jednat jen o pripady reklamace, kdy byl vyrobek opraveny.
Na tthradu nakladi méa pravo i ten, jehoz reklamace byla vyrizena
vyménou véci nebo odstoupenim od kupni smlouvy.

Povinnost proplatit naklady reklamace se tyka i vztahti mezi dvéma
podnikateli. Ti se vSak mohou mezi sebou dohodnout i jinak, coz u
smluv uzavrenych se spotrebiteli neni mozné.
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Na dalsi podrobnosti jsme se zeptali Svatavy Veverkové,
advokatni koncipientky v KROUPAHELAN specializujici se
na spotrebitelské pravo.

Uéelné vynalozené naklady

Obcansky zakonik naklady na reklamaci specifikuje jako icelné
vynalozZené. To jsou jinymi slovy ty nejmensi nutné
naklady, které by vznikly, pokud prihlédneme k povaze
zbozi a vzdalenosti provozovny. A co to znamena?

Pokud se prodejna nachazi napriklad jen par set metrt od vaseho
domu, tak nemuzete zadat, aby vAm prodejce proplatil
stokilometrovou cestu pronajatym autem a ptil den neplaceného
volna, co jste si kviili tomu vzali v praci.

V pripadé, ze by nejucelné€jsim zptsobem bylo zaslani zbozi postou a
vy byste pouzili zptisob uvedeny v predchozim odstavci, mate narok
pouze na proplaceni poStovného. Kromeé ceny prepravy smite
pozadovat napriklad balné nebo cenu za odborné vyjadreni
¢i znalecky posudek.

~Pokud reklamace nebyla uznana, spotrebitel narok na proplacent
nakladit nema, “ dodava Veverkova.

Do kdy musim pozadat o uhradu naklada?

»,Pravo na proplaceni nakladii reklamace doporucuji zakaznikiim
uplatnit co nejdrive. Nejpozdéji to musi zakaznik udelat do
jednoho meésice od konce lhiity urcené pro vytknuti vady,”
vysvetluje Veverkova. Prodavajici vas o pravu na nahradu naklada
reklamace musi informovat.
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Z4dny pravni predpis neupravuje, do kdy musi prodejce naklady
reklamace proplatit. Lhiitu si mtize dohodnout s kupujicim, a to
napriklad v obchodnich podminkach nebo v samotné smlouvé.

,Kdyz dohoda neexistuje, potom miize zakaznik pozadovat
proplaceni thned. Prodejce je povinen splnit svoji povinnost bez
zbytec¢ného odkladu — tedy v radech dnii, maximalné tiydnit,”
dodava Veverkova.

Musi byt zbozi v originalnim obalu?

Nemusi. Zadny pravni pfedpis tuto povinnost neuklada.
Predmétem reklamace je totiz zbozi a ne to, v ¢em bylo zabaleno.
Zakaznik tudiz nemé povinnost originalni obal vratit. V pripade, ze
by mél prodejce tuto povinnost zakotvenou napriklad ve svych
obchodnich podminkach, pak se k takovému ustanoveni neprihlizi.
Porusovalo by to totiz vas pristup k praviim z vadného plnéni.

Co délat, pokud nam prodejce nevyhovi?

Pokud by prodejce odmitl proplatit i¢elné vynalozené naklady, tak
je dobré jej ope€tovné pisemné vyzvat. Nebude-li nadale reagovat, je
mozné podat zalobu prislusnému soudu. Takovy postup by byl

ale pomérné naroc¢ny z ¢asového, finanéniho i diikazniho hlediska.

,V pripade sporu se miize spotiebitel obratit na subjekt
mimosoudntho iesent spotiebitelskych sporii, kterym je ADR Ceské

obchodni inspekce. Cilem je vést spotiebitele a podnikatele ke
smirnému vyreseni problému. Nema ale pravomoc rozhodnout

spor jako soud a ani nemiize podnikatele pokutovat za to, ze
odmita naklady reklamace uhradit,” uzavira Veverkova.
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Jak je to tedy v pripadé pani Venduly?

Je nepochybné, Ze pani Vendule vznikl narok na proplaceni nakladi
na dopravu. Doporucéujeme, aby internetovy obchod opétovné, a
rad€ji pisemné, vyzvala k thradé dluzné ¢astky s tim, ze si je
védoma svych prav. Pokud by ji i nadale e-shop odmital

penize proplatit, nezbude nez si vybrat mezi soudni cestou nebo
mimosoudnim Feseni sporti u COL

Reklamace # odstoupeni od smlouvy bez udani diivodu

Pozor! U spotrebitelskych smluv, kde je mozné odstoupit
od smlouvy bez udani diivodu ve 14denni lhaté (napriklad
pri nakupu online), plati pro thradu nakladi za dopravu odlisna
pravidla.Zde se totiz nejedna o reklamaci.

V téchto pripadech miize prodavajici povinnost (uhradit naklady
spojené s vracenim zbozi) prenést na kupujiciho. To ale pouze
pokud mu tuto skuteénost prodavajici predem sdé€lil. ,,Pokud
nesdelil, naklady spojené s vracenim i v tomto

pripadé hradi proddvajici,” dopliiuje Veverkova.
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Prectéte si také
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